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สารจากประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เรียน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน
ท่ามกลางบริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนของ

เศรษฐกิจโลก ความขัดแย้งระหว่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศและข้อจ�ากัดทางด้านทรัพยากร การเติบโตของสังคมเมือง  

การเปล่ียนแปลงด้านประชากรศาสตร์ ตลอดจนความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ส่งผลให้บริษัทฯ จ�าเป็นต้องปรับตัวและเตรียมความพร้อม 

อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวเป็นความท้าทายอย่างยิ่งต่อการเติบโตของ 

บริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นด�าเนินงานตามทิศทางกลยุทธ ์

ที่เน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการสร้าง 

พ้ืนฐานที่มั่นคงเพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นผู้น�าด้านเทคโนโลยีอาหาร 

ท่ีสะอาดและยั่งยืนของโลก

ส�าหรับผลประกอบการปี 2566 บริษัทฯ มีรายได้รวมจ�านวน 3,079 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 18  

ด้วยแรงหนุนจากความต้องการผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ของบริษัทฯ เองเพิ่มมากขึ้น การรวมรายได้ของธุรกิจอาหาร 

สัตว์เลี้ยงและธุรกิจค้าปลีกในสหราชอาณาจักร และมีผลขาดทุนสุทธิ 54 ล้านบาท อันเป็นผลมาจากการปรับโครงสร้าง

ธุรกิจและทบทวนการลงทุนต่าง ๆ การปรับปรุงการบัญชี และการบันทึกการด้อยค่าจากการประเมินมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพย์ ซึ่งเป็นรายการพิเศษที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวและเป็นรายการทางบัญชีเท่านั้น โดยบริษัทฯ เช่ือว่าการด�าเนิน

การดังกล่าวจะเป็นการสร้างพื้นฐานให้มีความแข็งแรงและเตรียมพร้อมส�าหรับการเติบโตในอนาคต ทั้งนี้ บริษัทฯ  

จะพยายามด�าเนินกลยุทธ์เพื่อให้ความสามารถในการท�าก�าไรกลับสู ่ภาวะปกติ ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างธุรกิจ 

อาหารหลักของบริษัทฯ มุ่งเน้นการเติบโตจากภายใน (Organic Growth) และการรักษาระดับของอัตราก�าไรขั้นต้น  

การลงทุนในส่วนปลายน�้าของห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ หรือร้านค้าปลีกสินค้าเอเชียในสหราชอาณาจักรเพื่อท�าหน้าที่

เป็นแพลตฟอร์มส�าหรับสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ และพันธมิตร การพิจารณาขายเงินลงทุนบางส่วนโดยเฉพาะในธุรกิจ

ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักของบริษัทโดยตรงเพื่อเพิ่มสภาพคล่องของบริษัทฯ

(นางเกศรา มัญชุศรี)
ประธานกรรมการ
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ด้านการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน บริษัทฯ มีเป้าหมายในการเป็นบริษัทอาหารแห่งแรกที่บรรลุ Net Zero รวมถึง

การให้ความส�าคัญต่อความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นขับเคลื่อนการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการสร้างสมดุลในการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้มีการผนวกความมุ่งมั่นนี้ไว้ในนโยบายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ที่มีความครอบคลุมในประเด็นด้านความยั่งยืนต่างๆ ทั้งการดูแลสิ่งแวดล้อม ดูแลสังคมรอบด้าน 

และการมีกรอบการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล บริหารธุรกิจด้วยความโปร่งใสตามหลักจรรยาบรรณ

ธุรกิจ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนการก�ากับดูแลให้การด�าเนินงานด้านความยั่งยืนบรรลุผลอย่างต่อเนื่อง

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการติดตั้ง Solar PV Rooftop ในพื้นที่โรงงาน ท�าให้สามารถลดปริมาณการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 456 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และได้มีการขอรับรองความเป็นกลางทางคาร์บอน  

(Carbon Neutral) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) เพื่อชดเชยคาร์บอนจากกิจกรรมของ

องค์กร พร้อมมุ่งสู่การเป็น Carbon Neutral Organization ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ส�าหรับด้านการก�ากับดูแล บริษัทฯ ได้

รับผลการประเมินการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ด้วยคะแนนในระดับดีเลิศ (Excellence CG 

Scoring) หรือระดับ 5 ดาว และได้รับผลการประเมินหุ้นยั่งยืน จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ SET ESG 

Ratings ที่ระดับ A

ในนามของคณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน 
บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) 
ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ สถาบันทางการเงิน หน่วยงานราชการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน ที่ได้ให้การสนับสนุนและความ
ไว้วางใจในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วยดีเสมอ
มา บริษัทฯ จะยังคงยึดมั่นด�าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด 
“Food for Generations” เพื่อก้าวสู่การเป็น
ผู้ผลิตอาหารอย่างยั่งยืนชั้นน�าระดับโลก บนหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี ค�านึงถึงสังคม ชุมชน และสิ่ง
แวดล้อม ควบคูไ่ปกบัการแสวงหาโอกาสทางธรุกิจและ
และสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
อย่างยั่งยืนตลอดไป (นายแดน ปฐมวาณิชย์)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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กลยุทธ์สู่ความยั่งยืน

เป้าหมายส�าคัญสู่ความยั่งยืน

อาหารเพื่อทุกคน มอบความสุขและความยั่งยืนแก่โลก ผ่านอาหารของเรา

“เราจะเป็นผู้น�าในการส่งมอบประสบการณ์แห่งอาหารที่สนุกและยั่งยืน”วิสัยทัศน์

มิติด้านสังคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

ผู้คน (People) โลก (Planet) ผลการด�าเนินงาน (Performance)

• ทุ่มเทและให้ความส�าคัญต่อผู้คน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

• ค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
ของพนักงานและบุคลากร

• พัฒนาชุมชนบริเวณโดยรอบ
โรงงานและเกษตรกรไทยให้ 
เติบโตอย่างยั่งยืน

• ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้าและผู้บริโภคอย่างดีที่สุด

• เปลี่ยนแปลงแนวคิดในการ 
ด�าเนินงานเพื่อให้สร้างสรรค์ 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• ค�านึงถึงการรับมือต่อความเสี่ยงที่
อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
ผลิตของโรงงานให้สามารถด�าเนิน
ไปได้ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมส่วนรวมอย่างยั่งยืน

• มีการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อตอบแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• สร้างคุณค่าแก่องค์กรในระยะยาว
ด้วยการให้ความส�าคัญต่อผู้คน
และสิ่งแวดล้อม

• การพัฒนาคุณภาพของสินค้า 
และบริการอย่างต่อเนื่องและ 
เป็นธรรม

องค์ประกอบความยั่งยืน

สร้างระบบอาหาร
ที่ยั่งยืน

มอบคุณค่าร่วมกัน 
ผ่านอาหารที่ดีมีคุณภาพ 

การด�าเนินงานที่รับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พันธกิจ

จ�านวนชั่วโมงอบรม
ของพนักงานเฉลี่ย

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการท�างาน

อัตราการเจ็บป่วยจาก
การท�างาน

ลดปริมาณขยะฝังกลบ 
โดยการน�ากลับมาใช้ประโยชน์

เหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน

จ�านวนการละเมิดและการรั่วไหล
ของข้อมูลส่วนบุคคล

ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์

จ�านวนผู้เสียชีวิตจากการท�างาน
ของพนักงานและผู้รับเหมา 

คะแนนประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค้า

พนักงานที่มีความเสี่ยงสูง 
ด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ได้รับการอบรมครบ

6 ชั่วโมง / คน / ปี

บรรลุเป้าหมาย
ความเป็นกลางทางคาร์บอน

รักษาผลการประเมิน
BRCGS 
ระดับ Grade A

ไม่น้อยกว่า 35%

กิโลวัตต์-ชั่วโมง / ตันการผลิต 235

3.16 กรณี
/1,000,000 ชั่วโมงการท�างาน

เท่ากับ 0

เท่ากับ 0

เป็น 0 

เป็น 0 
เท่ากับ 95%

100%
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ห่วงโซ่คุณค่าของ NRF
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 5 กิจกรรมหลัก ซึ่งในแต่ละกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แต่ละกลุ่ม ดังนี้

พนักงาน

กลุ่มนักลงทุน

ลูกค้าและผู้บริโภค

ชุมชน

คู่ค้าและผู้ร่วมทุน

เกษตรกร

สื่อมวลชน

หน่วยงานภาครัฐ

1

2

3

4

5

6

7

8

การจัดซื้อ
จัดหา

การผลิต การขนส่ง
และกระจายสินค้า

การตลาดและ
การจัดจ�าหน่าย

การบริหาร 
ความสัมพันธ์ลูกค้า

1 2 3 4 5

กิจกรรม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดซื้อจัดหา
จัดซื้อวัตถุดิบทางการเกษตรจากแหลง
ที่สามารถตรวจสอบยอนกลับได เพื่อสุขภาพ
และความปลอดภัยของลูกคาและเพื่อสิ่งแวดลอม

ผนวกขอกำหนดดาน ESG ลงในแนวปฏิบัติ
สำหรับคูคาของบริษัท

การบริหาร
ความสัมพันธลูกคา

วิเคราะหและตอบสนองความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกคา ดวยวิธีการที่แตกตาง
กันตามลักษณะของลูกคา และชองทาง
การจัดจำหนาย

สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
ตลอดจนการรับเรื่องรองเรียน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

การตลาด
และการจัดจำหนาย

สงมอบสินคาใหกับผูบริโภคในหลากหลาย
ชองทางทั้งรูปแบบออนไลน (E-commerce) 
และสงตรงถึงผูบริโภคแบบออฟไลน 
(คาปลีกและคาสง)

การขนสง
และการกระจายสินคา

เก็บรักษา จัดสง และกระจาย
สินคาดวยคุณภาพสูงสุด
ใหกับลูกคาทั้งในและ
ตางประเทศ

การผลิต

ควบคุมกระบวนการผลิตสินคา
ใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
ในระดับสากล
ลดการสูญเสียในทุกขั้นตอนการผลิต

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน
และการใชพลังงานสะอาด 
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก

         
    ผูมีสวนไดสวนเสีย                       1. พนักงาน

            2 กลุมนักลงทุน

    
    

    
 3

. ลู
กค

าแ
ละ

ผูบ
ริโ

ภค

         
        

     4
. ชุมชน

         5. คูคาและผูรวมทุน

              6. เกษตรกร
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. สื่
อม

วล
ชน

    
8. 

หน
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งา
นภาค

รัฐ

หวงโซคุณคา
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การมีส่วนร่วมและตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พนักงาน • การแจ้งข่าวสารผ่านอีเมล

• การจัดประชุม

• แบบส�ารวจความพึงพอใจ

• ช่องทางการรับ 

ข้อเสนอแนะ 

และข้อร้องเรียน

• ได้รับค่าตอบแทนและ

ทรัพยากรที่เหมาะสม 

ต่อการปฏิบัติหน้าที่

• บริษัทให้ความส�าคัญ 

ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม

• การจ่ายค่าตอบแทนและ

สวัสดิการอย่างครบถ้วน

• การประเมิน 360 องศา  

เพื่อความยุติธรรมของ

องค์กรและพนักงาน

• การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร

ผ่านอีเมล

• Townhall

กลุ่มนักลงทุน 
(ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน, 

นักวิเคราะห์,  

เจ้าหนี้, สถาบัน 

จัดอันดับความ

น่าเชื่อถือ)

• รายงานประจ�าปี  

56-1 One Report

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�าปี (AGM)

• การประกาศผลการด�าเนินงาน

รายไตรมาสรวมถึงผล 

การด�าเนินงานประจ�าปี  

และการเปิดเผยข้อมูลบน

เว็บไซต์ของบริษัท

• การประชุมนักวิเคราะห์ 

รายไตรมาส

• โรดโชว์ส�าหรับนักลงทุน

• ค�าอธิบายและการวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ (MD&A)  

รายไตรมาสและข่าวจาก 

นักลงทุนสัมพันธ์

• ช่องทางการสื่อสารของบริษัท 

ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัท  

อีเมล โทรศัพท์ แพลตฟอร์ม 

โซเชียลมีเดีย (Facebook  

และ Instagram)

• การด�าเนินงานที่โปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได้

• การด�าเนินงานที่มั่นคง

และยั่งยืน มีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม

• ผลตอบแทนจาก 

การลงทุน

• การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง

• สร้างความเชื่อมั่นต่อ 

ผู้ถือหุ้น โดยการเปิดเผย

ข้อมูลที่เป็นจริง โปร่งใส  

เท่าเทียมและตรวจสอบได้

• จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�าปี 1 ครั้ง

• การด�าเนินธุรกิจเพื่อ 

ความยั่งยืน

• การจัดท�ารายงานประจ�าปี

และรายงานการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน เพื่อสื่อสาร 

กับกลุ่มนักลงทุนอย่าง 

ต่อเนื่อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทาง 
การสื่อสาร

ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การตอบสนอง
ของบริษัท
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ลูกค้า 
และผู้บริโภค

• คอลเซ็นเตอร์

• การให้ข้อมูลผ่านโซเซียล

มีเดีย (เว็บไซต์,  

Facebook, Instagram)

• ช่องทางการรับ 

ข้อเสนอแนะและ 

ข้อร้องเรียน

• กิจกรรมเพื่อสังคม

• คุณภาพของสินค้า

• ความหลากหลายของ

สินค้า

• การขนส่ง

• การด�าเนินงานที่มี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม และค�านึง

ถึงการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

• การเปิดพื้นที่แสดงความ 

คิดเห็นข้อเสนอแนะและ 

ข้อร้องเรียน

• ท�าแบบประเมินความพึงพอใจ

ของลูกค้าตามมาตรฐาน  

BRC Standard

• สรุปผลความพึงพอใจของ

ลูกค้าต่อสินค้าและบริการ 

ของบริษัท พร้อมทั้งประชุมท�า 

แผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อ 

ความต้องการของลูกค้าต่อไป

• การด�าเนนิธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื

• การจัดท�ารายงานประจ�าปีและ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ชุมชน • คอลเซ็นเตอร์

• การให้ข้อมูลผ่าน 

โซเซียลมีเดีย (เว็บไซต์,  

Facebook, Instagram)

• ช่องทางการรับ 

ข้อเสนอแนะและ 

ข้อร้องเรียน

• กิจกรรมเพื่อสังคม

• การป้องกันผลกระทบทาง

สิ่งแวดล้อม

• การบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

กับชุมชน

• การช่วยเหลือและสร้าง

ประโยชน์ให้แก่ชุมชน

• การปฏิบัติตามมาตรการ 

เพื่อลดการสร้างผลกระทบ 

ต่อชุมชน

• จัดกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน

คู่ค้า 
และผู้ร่วมทุน

• การพบปะคู่ค้า ผู้ร่วมทุน 

และการเซ็นต์สัญญา 

ความร่วมมือ

• ช่องทางการรับ 

ข้อเสนอแนะและ 

ข้อร้องเรียน

• การรับรองคุณภาพต่าง ๆ 

ของโรงงาน

• การด�าเนินงานภายใต้ 

ข้อก�าหนดที่เป็นมาตรฐาน

• การด�าเนินงานที่โปร่งใส 

ยุติธรรมสามารถ 

ตรวจสอบได้ เพื่อยกระดับ

ธุรกิจในอนาคต

• นโยบายและระเบียบ 

การจัดซื้อจัดจ้าง

• รักษาระดับคุณภาพสินค้า 

และบริการ รวมถึงพัฒนา 

โครงการใหม่ๆ เพื่อตอบสนอง

คู่ค้าในอนาคต

• ก�าหนดมาตรฐานและนโยบาย

ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที่ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม  

มีกระบวนการคัดเลือก 

และการประเมินคู่ค้าและ 

การก�าหนดจรรยาบรรณ

ส�าหรับคู่ค้าธุรกิจ

• ร่วมพัฒนาและให้ค�าแนะน�า 

ในการพัฒนาการจัดซื้อ 

จัดจ้างอย่างยั่งยืน

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทาง 
การสื่อสาร

ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การตอบสนอง
ของบริษัท
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เกษตรกร • การสื่อสารผ่านช่องทาง

ออนไลน์

• การจัดกิจกรรมให้ความรู้

• ช่องทางการรับ 

ข้อเสนอแนะและ 

ข้อร้องเรียน

• ด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม

• การแลกเปลี่ยนความรู้

ทางการเกษตรและ 

การจัดการสิ่งแวดล้อม

• การเป็นแหล่งทุนทรัพย์

• การเปิดพื้นที่แสดง 

ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ  

และข้อร้องเรียน

• รักษาระดับคุณภาพสินค้า

และบริการ รวมถึงพัฒนา

โครงการใหม่ๆ เพื่อ 

ตอบสนองคู่ค้าในอนาคต

• ก�าหนดมาตรฐานและ

นโยบายในการจัดซื้อจัดจ้าง

ที่ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม 

มีกระบวนการคัดเลือก 

และการประเมินคู่ค้าและ 

การก�าหนดจรรยาบรรณ

ส�าหรับคู่ค้าธุรกิจ

• ร่วมพัฒนาและให้ค�าแนะน�า

ในการพัฒนาการจัดซื้อ 

จัดจ้างอย่างยั่งยืน

สื่อมวลชน • แพลตฟอร์มการสื่อสาร

และช่องทางการแจ้ง

เบาะแสเพื่อรวบรวม 

ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น  

ข้อร้องเรียน ฯลฯ

• งานแถลงข่าว /  

ข่าวประชาสัมพันธ์

• สัมภาษณ์พิเศษ

• เยี่ยมชมสื่อ

• เปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน 

โปร่งใสและสามารถ 

ตรวจสอบได้

• งานสัมภาษณ์สื่อมวลชน 

และงานแถลงข่าว

• ข่าวประชาสัมพันธ์ที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลของ 

บริษัทฯ ผ่าน Facebook, 

Instagram และเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทาง 
การสื่อสาร

ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การตอบสนอง
ของบริษัท
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หน่วยงาน
ภาครัฐ

• การประชุมกับหน่วยงาน

ภาครัฐในประเด็นและ

กรณีต่างๆ

• การจัดท�ารายงานผล 

การปฏิบัติและด�าเนินงาน

ไปยังหน่วยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้อง

• การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครัฐเพื่อเสริม

สร้างความเข้าใจ 

ที่ดีต่อความคาดหวังของ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

• การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

และโครงการของ 

หน่วยงานภาครัฐ 

อย่างสม�่าเสมอ

• การเข้าร่วมการประชุม

เพื่อรับทราบนโยบายและ

แนวทางการก�ากับดูแล

• ช่องทางการรับ 

ข้อเสนอแนะและ 

ข้อร้องเรียน

• การปฏิบัติงานเป็นไป 

ตามกฎหมายและข้อบังคับ

• มีความโปร่งใสและ 

ปฏิบัติตามกฎหมายใน 

การด�าเนินงานทุกขั้นตอน

• การด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลัก

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

และการพัฒนาที่ยั่งยืน  

โดยมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องและ 

ภายใต้ขอบเขตการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

• การสนับสนุนหน่วยงานรัฐใน

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

และการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

• การปฏิบัติตามกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครัฐเพื่อ 

เสริมสร้างความเข้าใจและ

ตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของหน่วยงานภาครัฐได้ 

อย่างถูกต้อง

• การมีส่วนร่วมกับ 

หน่วยงานภาครัฐและ 

องค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทาง 
การสื่อสาร

ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การตอบสนอง
ของบริษัท
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การระบุประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญของธุรกิจ  
(Materiality Identification) 
บริษัทฯ ก�าหนดกระบวนการและขั้นตอนการระบุประเด็นส�าคัญและกระบวนการจัดล�าดับความส�าคัญประเด็น 

ด้านความยั่งยืน ดังนี้ 

ฝ่ายพัฒนาความยั่งยืนรวบรวมประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน โดยพิจารณาจากกิจกรรมการ

ด�าเนินงานของบริษัทตามห่วงโซ่คุณค่าและห่วงโซ่อุปทาน กฎหมาย ข้อบังคับและข้อก�าหนด

ระดับชาติและนานาชาติ แนวโน้มของโลก ประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ ตลอดจนประเด็นอื่นๆที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม เช่น กลุ่มธุรกิจ E-commerce 

เทคโนโลยี กลุ่มธุรกิจอาหาร เป็นต้น 

การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและระบุประเด็นส�าคัญ 1

การจัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ 

บริษัทฯ รวบรวมประเด็นด้านความยั่งยืน วิเคราะห์ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนช่องทางการตอบสนองของบริษัท นอกจากนี้ ยังมีการทบทวนประเด็น

ด้านความยั่งยืนในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับบริษัท เพื่อให้ทราบถึงประเด็นด้านความยั่งยืน

ที่ส�าคัญ 

2

การตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญและ
ทบทวน เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การจัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญจะถูกพิจารณาจากคณะท�างานด้านความยั่งยืน

ขององค์กร โดยการจัดล�าดับความส�าคัญ ค�านึงถึงระดับอิทธิพลต่อการประเมินและ 

การตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควบคู่ไปกับระดับความส�าคัญที่ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม และผลจากการจัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ จะถูกน�าเสนอ

ต่อผู้บริหาร และผ่านการพิจารณารับรองและอนุมัติโดยคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

กิจการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

3

การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
และระบุประเด็นส�าคัญ 

การจัดล�าดับประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ

การตรวจสอบความถูกต้อง
ของประเด็นด้านความยั่งยืน

ท่ีส�าคัญและทบทวน 
เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

Materiality 
Identification
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กระบวนการจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผล
กร

ะท
บท

ี่มีต
่อผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

ผลกระทบที่มีต่อ NRF

มาก

มากน้อย

1

8

35

13

2

9

4

6

10

11

7

12

14

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ

การจัดการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

การเคารพสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงาน 

ความปลอดภัยด้านข้อมูล
สารสนเทศ 

การจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

การพัฒนาชุมชน การจัดการ
ข้อขัดแย้งและการสร้างการ
ยอมรับจากชุมชนรอบข้าง 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

การพัฒนาบุคลากร 

การต่อต้านการทุจริต
และการกระท�าความผิด 

การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน 

การพัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม 

การจัดการพลังงาน
เพื่อการผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการน�้า 

การบริหารจัดการของเสีย 

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและระบบนิเวศ 

1 6

7

8

9

10

11

12

13

14
2

3

4

5
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บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) หรือ NRF  
ประกอบธุรกิจเป็นผู้ผลิต จัดหาและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ปรุงรสอาหาร อาหารส�าเร็จรูป เครื่องปรุง 
ส�าหรับประกอบอาหาร อาหารมังสวิรัติที่ไม่มีส่วนผสมของไข่และนม อาหารโปรตีนจากพืชและ 
เครื่องด่ืมส�าเร็จรูปชนิดผงและน�้า

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหาร 
และอาหารสัตว์เลี้ยง  

(Ethnic/Specialty Food)

กลุ่มธุรกิจการจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภค

โดยตรง

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์
เพื่อรับมือกับ

สภาพภูมิอากาศ

• ธุรกิจผลิตภัณฑ์รับจ้างผลิต 

(OEM / Private Label) 

• ธุรกิจผลิตภัณฑ์ภายใต้

ตราสินค้าของบริษัทฯ  

และบริษัทย่อย (Brand 

Ethnic/Specialty Foods) 

• ผลิตภัณฑ์สินค้าที่จัด

จ�าหน่ายผ่านระบบ  

E-commerce ธุรกิจ  

Omni Channel และธุรกิจ

เอเชียนซูเปอร์มาร์เก็ต

• ผลิตภัณฑ์อาหารและซอส 

Plant-Based

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ธุรกิจของ NRF
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สถานที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ

ส�านักงานกรุงเทพ

โรงงานของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยมีจ�านวน 4 โรงงาน

โรงงานผลิตอาหารส�าเร็จรูป3

โรงงานผลิตอาหารสัตว์1
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ความส�าเร็จด้านความยั่งยืน

รางวัลด้านความยั่งยืน

รางวัล Thailand’s Best Managed 
Companies 2023

รางวัล “BEST CEO EXCELLENCE  
IN SUSTAINABLE FOOD BUSINESS  
PRACTICES” ประจ�าปี 2023  
โดย Bangkok Post

รางวัล “องค์กรผู้น�าด้านการจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก” องค์การบริหาร 
จัดการก๊าซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน) (CALO)

ตราสัญลักษณ์ ESBN Asia-Pacific 
Green Deal ระดับสีเงิน

1 2

3 4

1

2

3

4
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การรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน

การรับรองสมาชิก

การประเมินด้านความยั่งยืน

รับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร 
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต 
(CAC)

ผลการประเมิน SET ESG 
Rating ปี2566 ระดับ A

สมาชิกสมาคมเครือข่าย
โกลบอลคอมแพ็กแห่ง
ประเทศไทย (UNGCNT)

ผลการประเมินการก�ากับดูแล
กิจการของบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2566 ระดับ 5 ดาว หรือ 
“ดีเลิศ”

สมาชิกเครือข่ายคาร์บอน
นิวทรัลประเทศไทย (TCNN)

ผลการประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ปี 2566 
ระดับ 5 เหรียญ หรือ “ดีเยี่ยม 
สมควรเป็นตัวอย่าง”

รับรองการชดเชยคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ระดับองค์กรและอีเว้นท์ให้เท่ากับศูนย์ 
โดยองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
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NRF กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

145,175 ราย
ช่วยเหลือเด็ก เยาวชน 
และผู้ที่ขาดแคลนอาหาร

191,171 มื้อ
สนับสนุนให้ผู้ยากไร้เข้าถึง
อาหารอย่างเท่าเทียม 

0.39 : 0.61
สัดส่วนการจ้างงาน
เพศชายต่อเพศหญิง

องค์กรเคารพสิทธิในการแสดงออก
ตามเพศสภาพของพนักงานให้
ทุกคนได้แสดงศักยภาพและ
ความสามารถในการท�างาน

• จัดตั้งจุดน�้าดื่มสะอาดให้กับ
พนักงาน

• มีระบบบ�าบัดน�้าเสียก่อนปล่อย 
สู่แหล่งน�้าธรรมชาติ

• พบปะชุมชนโดยรอบโรงงาน  
เพื่อส�ารวจผลกระทบทางน�้าจาก
การด�าเนินงานของบริษัทฯ

การใช้พลังงานไฟฟ้า
จากพลังงานทดแทน 
(Solar Rooftop)

26%

• การขยายธุรกิจสู่กลุ่มธุรกิจ Climate Action การสร้างโรงงานผลิต Plant Based Food ใหญ่สุด 
ในทวีปเอเชียแปซิฟิก และธุรกิจพัฒนาเทคโนโลยีกักเก็บคาร์บอนไดออกไซด์และสร้างคาร์บอนเครดิต

• ปกป้องสิทธิแรงงานทั้งชาวไทยและต่างด้าว ดูแลและให้ความส�าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ให้ปลอดภัยสูงสุด

• การจัดสรรงานและการจ่ายค่าแรงที่เหมาะสมให้กับแรงงานทั้งหญิงและชาย รวมถึงผู้มีภาวะ 
ทุพพลภาพ โดยค�านึงถึงคุณค่าของงานที่เท่าเทียมกัน

• จัดท�าโครงการสนับสนุนเกษตรกรรมด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ลดมลพิษ ลดสารเคมี  
และเพิ่มรายได้อย่างยั่งยืน
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9 ราย
จ้างงานผู้ทุพพลภาพ

ไม่เลือกปฏิบัติ อายุ เพศ  
ความบกพร่องทางร่างกาย  
เชื้อชาติ ชาติ พันธุ์ แหล่งก�าเนิด 
ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ
หรืออื่นๆ

• จัดเตรียมและดูแลความสะอาดของรถรับส่งพนักงานโรงงาน 
เพื่ออ�านวยความสะดวกในการเดินทางของพนักงาน

• ลดการทิ้งขยะไปสู่หลุมฝังกลบ 
• พบปะชุมชนโดยรอบโรงงาน เพื่อรับฟังปัญหาและสนับสนุน

อุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างสม�่าเสมอ• มีการบริหารจัดการของเสีย
อันตรายไปก�าจัดอย่างถูกวิธี

• ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อ
ลดของเสียและการสูญเสีย
อาหาร

• คุณแดน  ปฐมวาณิชย์ได้รับการยอมรับในฐานะ Climate Actor ได้รับเชิญเข้าร่วมงาน COP28  
ในฐานะผู้บรรยาย และผู้เข้าร่วมงาน ณ นครดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

• ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน
• จัดท�าโครงการใช้ประโยชน์จากของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต เพื่อลดขยะที่ลงสู่หลุมฝังกลบ
• จัดตั้งบริษัท 350 Corporation เพื่อรุกธุรกิจ Climate Action วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีกักเก็บ

คาร์บอนไดออกไซด์จากการก�าจัดของเหลือทิ้งจากกิจกรรมทางการเกษตร
• การจัดกิจกรรมแยกขวด PET เพื่อผลิตเป็นชุด PPE กว่า 677 ชุด ร่วมกับโรงพยาบาลพญาไท

• ได้รับการรับรองเป็นองค์กร จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย  
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)

• จัดอบรมนโยบายความมั่นคงปลอดภัยส�าหรับระบบสารสนเทศและนโยบายคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนตัว (PDPA) ให้กับพนักงานทุกฝ่าย

• มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)
• มกีลไกในการรบัเรือ่งร้องเรยีน และการด�าเนนิการกรณมีกีารชีเ้บาะแสการทจุรติ  

(Whistle Blowing Policy)
• มีนโยบายที่ส่งเสริมการไม่เลือกปฏิบัติและสนับสนุนความรุนแรง

• ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีกักเก็บ
คาร์บอนไดออกไซด์จากการก�าจัดของเหลือทิ้งจาก 
กิจกรรมทางการเกษตรร่วมกับองค์กรระดับโลกใน
สหรัฐอเมริกา และมหาวิทยาลัยชั้นน�าของไทย

• ศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านธุรกิจ
• ตั้งโรงงานผลิตอาหารโปรตีนทางเลือกจากพืช 

ในประเทศไทย ในนามบริษัทร่วมทุน NRPT
• ลงทุนใน Joint Venture เพื่อขยายฐานการผลิต 

ในทุกทวีปทั่วโลก และลดข้อจ�ากัดทางด้านโลจิสติกส์
• ขยายขนาดก�าลังการผลิตโรงงานหลักของบริษัท
• พัฒนาการผลิตอาหารสัตว์ เพื่อตอบสนองต่อลูกค้า 

ที่ก�าลังขยายตัว
• ด�าเนินการวิจัยและพัฒนาอาหารโปรตีนทางเลือกจากพืช
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องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

สถานะ

33.33%

55.56%

11.11%

จ�านวน 1 ท่าน

จ�านวน 3 ท่าน

กรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการอิสระ
จ�านวน 5 ท่าน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
และไม่ใช่กรรมการอิสระ

เพศ

22.22%
77.77%

2 ท่าน

หญิง 7 ท่าน

ชาย

การก�ากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

โครงสร้างการก�ากับดูแลบริษัท
บริษัทฯ ค�านึงถึงหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและมุ่งมั่นด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

อย่างต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติ 

ตามข้อบังคับของบริษัท รวมถึงข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  

รวมถึงความโปร่งใสและประสิทธิผลในการบริหารงาน อันเป็นประโยชน์ต่อผู ้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท และเพื่อให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน

กฎบัตรคณะกรรมการ

ก�ากับดูแลกิจการที่ด ี

และกิจการสังคมเพื่อ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2022/cgsc-charter-th.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2022/cgsc-charter-th.pdf
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การด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ
กิจการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการการลงทุน

กรรมการอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ทางด้านบัญชีการ

เงิน ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะท�าหน้าที่ใน

การสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้

กรรมการอิสระท�าหน้าท่ีประธานกรรมการ

กรรมการอิสระท�าหน้าที่ประธานกรรมการ

กรรมการอิสระท�าหน้าที่ประธานกรรมการ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการอิสระ กรรมการอิสระ 3 ท่าน
กรรมการอิสระ 2 ท่าน

กรรมการอิสระ 2 ท่าน

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 ท่าน

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 ท่าน

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน

กรรมการอิสระ 3 ท่าน

กรรมการอิสระ 1 ท่าน

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการบริษัทที่สอดคล้องกับธุรกิจ  
(Board Skills Matrix)

กรรมการ

นางเกศรา มัญชุศรี

นายเหยา ก๊ก ตง

นายอุดมการ อุดมทรัพย์

ดร.ธรรศ อุดมธรรมภักดี

นายกรวุฒิ ลีนะบรรจง

นายไท่ ชวน หลิน

นายแดน ปฐมวาณิชย์

นางสาวเพ็ญอุไร ไชยชัชวาล

นายธีระพงษ์ ลอรัชวี

1.
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การประเมิินผลการด�าเนิินงานด้้านความยั่่งยืืน

เพื่อก�ากับดูแลผลการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความคืบหน้าตามแผนงานความยั่งยืน

ขององค์กร คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย

ตัวชี้วัดทางการเงินและด้าน ESG นอกจากนี้ ตัวชี้วัดของประธานเจ้าหน้าที่บริหารยังสอดคล้องกับตัวชี้วัดผลปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารระดับสูง รวมถึงได้มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดนี้มายังพนักงานในระดับปฏิบัติการอีกด้วย

ตัวอย่างตัวชี้วัดด้านการเงิน ตัวอย่างตัวชี้วัดด้าน ESG

• รายได้สุทธิ

• ก�าไรสุทธิ

• การบริหาร 

จัดการสินทรัพย์

สิ่งแวดล้อม: 

• ความเป็นกลางทางคาร์บอน  

(Carbon Neutral)  

สังคม: 

• การจัดการข้อร้องเรียนของชุมชน/สังคม

• อัตราการลาออกของพนักงาน

เศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล: 

• การจัดการข้อร้องเรียนด้านทุจริตคอร์รัปชัน

ESG: 

• ผลการประเมินความยั่งยืน SET ESG Ratings 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 
ของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

การก�ากับดูแลด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและกิจการสังคมเพื่อการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน (CGSC) เพื่อการสนับสนุนคณะกรรมการ

บริษัทในการก�ากับดูแลเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลกิจการ (ESG) 

โดยมีหน้าที่ในการก�าหนดนโยบาย แนวทางการ

ด�าเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงติดตามดูแลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานและเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

คณะกรรมการบริษัท

รายงาน 2 ครั้งต่อปี

รายงาน 2 ครั้งต่อปี

รายงานทุกเดือน

คณะกรรมการบริหาร

คณะท�างานด้านความยั่งยืน

ทุกหน่วยงาน

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
และกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (CGSC)

สายการรายงาน

30%

70%
ด้าน ESG

ด้านการเงิน
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การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

ผลการด�าเนินงานปี 2566

บริษัทฯ เชื่อว่าการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยเพิ่มโอกาสส�าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์

องค์กร ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการสร้างความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีนัยส�าคัญ  

การป้องกันและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ย่อมส่งผลกระทบต่อ 

ความส�าเร็จขององค์กรโดยรวม บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับนโยบายการบริหารจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ  

การด�าเนินการบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤติจะช่วยให้บริษัทสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรค รวมถึงสถานการณ์ 

ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท

จัดอบรมให้กับ
พนักงานในบริษัทฯ

ประเมินและระบุความเสี่ยงใน 
แต่ละด้าน เช่น ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง 

ด้านการด�าเนินงาน ความเสี่ยง
ด้านนโยบาย/ กฎหมาย/ 
กฏระเบียบ และความเสี่ยง 

ด้านการเงิน

จัดท�า Workshop เพื่อให้ 
ความรู้และส่งเสริมให้พนักงาน 
มีความเข้าใจในกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่

ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก Risk owner  
ทุกไตรมาส

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ทุกไตรมาส

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญให้คณะกรรมการ
บริษัทรับทราบ 

ประเมินเหตุการณ์ที่อาจส่ง 
ผลกระทบจากปัจจัยทั้งภายใน 

และภายนอกผ่านเครื่องมือ 
การวิเคราะห์ เช่น PESTEL

กรอบการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง และกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  

(Enterprise Risk Management: ERM) โดยครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทเพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจ

สร้างความเสียหายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้น�ากรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM 2017 

มาเป็นหลักในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

จ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร ดังนั้น เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และปลูกฝังวัฒนธรรมให้เกิดขึ้น 

ทั่วทั้งองค์กร บริษัทฯ จึงได้ด�าเนินการตามแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล คือ Committee of the Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO) เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั่วทั้งองค์กรสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

ก�ากับดูแล

บริหารจัดการ

ด�าเนินงาน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะท�างานบริหารความเสี่ยง

ทุกหน่วยงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานคณะกรรมการ
บริษัททุกไตรมาส

แผนก Compliance and 
Internal Process

หน่วยงานตรวจสอบภายนอก

รายงานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

สายการรายงาน ประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูล

มีหน้าที่ประเมินความเพียงพอของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และติดตามความคืบหน้า 

การด�าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยบริษัทฯ 

ก�าหนดให้แผนก Compliance and internal process มีความเป็นอิสระ แยกออกจาก 

หน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงโดยตรง

มีหน้าที่ก�าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการด�าเนินงาน และกลยุทธ์ของบริษัท เพื่อเป็นหลัก

ของกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสม

มีหน ้าที่ ระบุความเสี่ยงที่ส� าคัญที่อาจส ่งผลกระทบต ่อเป ้าหมายองค ์กร และบริหาร 

จัดการความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมถึงการติดตามดูแลความเสี่ยงด้าน 

การด�าเนินงานที่ตนรับผิดชอบในฐานะหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

คณะกรรมการบริษัท 

คณะท�างานบริหารความเสี่ยงและแผนก Compliance and internal process 

ทุกหน่วยงาน

มีหน้าที่ก�ากับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามนโยบายและกรอบแนวทางการบริหาร 

ความเสี่ยงที่ก�าหนด รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร มีการติดตาม 

ความคืบหน้าของแผนจัดการความเสี่ยงและตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีส�าคัญเพื่อก�าหนดมาตรการ

จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมให้เหมาะสม 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คุณธีระพงษ์ ลอรัชวี ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการ 

เป็นประธานคณะท�างานบริหารความเสี่ยง
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง

1. การวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ (Analyzes Business 

Context)

• ค้นหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายใน

และภายนอก

• ใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การระดมสมอง การวิเคราะห์

สถานการณ์ และการสัมภาษณ์

2. การก�าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Defines 

Risk Appetite)

• ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อสร้าง รักษา และ

ส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยมของการบริหาร

ความเสี่ยง

3. การก�าหนดวัตถุประสงค์ (Formulates Business 

Objective)

• ก�าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการด�าเนิน

ธุรกิจให้เชื่อมโยงไปสู ่แนวปฏิบัติภายในบริษัท 

เพื่อบรรลุแผนกลยุทธ์ที่วางไว้

• กระจายวัตถุประสงค์ไปในแต่ละระดับทั่วท้ังบริษัท

4. การระบุความเสี่ยง (Identifies Risk)

• ท�าความเข้าใจกับสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง

• ระบุประเภทของความเสี่ยงพร้อมแนวทางการ

จัดการ

5. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

• วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตามโอกาสการ

เกิดและผลกระทบ

• จัดล�าดับความส�าคัญของความเสี่ยงเพื่อตัดสินใจ

ในการจัดการ

6. การจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation)

• วางแผนการจัดการความเสี่ยง โดยมีวิธีการต่างๆ 

เช่น การหลีกเลี่ยง ลดผลกระทบ โอนความเส่ียง 

หรือยอมรับความเสี่ยง

• ก�าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติ

7. การรายงาน ติดตาม ประเมินผล และทบทวนความ

เสี่ยง (Risk Monitoring)

• ติดตามและตรวจสอบความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง

• สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการจัดการ 

กับทีมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• รายงานสถานะของความเสี่ยงและผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้น

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่ใช้ในการระบุ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 

ประกอบด้วยขั้นตอนหลักดังนี้:

1

2

3
4

5

6

7

การวิเคราะห์บริบท
ทางธุรกิจ

การก�าหนด
ระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้ 

การก�าหนด
วัตถุประสงค์ 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

การรายงาน ติดตาม 
ประเมินผล และทบทวน

ความเสี่ยง
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การต่อต้านทุจริต และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

จ�านวนกรณีการทุจริต
คอร์รัปชันและการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจใน

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกซนไทย (CAC)  
และผ่านการรับรอง 
อย่างต่อเนื่อง

รายงานความคืบหน้าของ
การปฏิบัติตามกรอบ UNGC 
(COP) อย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงและโอกาส

แนวทางการด�าเนินงาน

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการด�าเนินงานโดยปราศจากปัญหาด้านทุจริต

คอร์รัปชันมีความส�าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจ  

เพราะถือเป็นรากฐานของการด�าเนินงานและกิจกรรมท้ังหมดของบริษัทฯ 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และแสดงถึงความรับผิดชอบ บริษัทฯ 

ไม่เพียงแต่ลดความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร แต่ยังได้ 

ยกระดับความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจ นักลงทุน คู่ค้า 

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ การบริหารจัดการเพื่อป้องกันปัญหา 

การทุจริตคอร์รัปชันและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจยังช่วย 

เสริิมสร้างประสิิทธิิภาพในการด�าเนิินธุุรกิิจขององค์กรให้ดีียิ่งขึ้น ดึึงดููด

ความสนใจของนัักลงทุุนและเป็นแนวทางส�าคััญที่ช่วยขัับเคลื่อนองค์กร

ให้ก้าวไปสู่การด�าเนิินธุรกิิจที่ยั่งยืืน

โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและมีจริยธรรม อีกทั้งยังขยายขอบเขตไปถึงการก�ากับ

ดูแลในประเด็นส�าคัญอื่นๆ เช่น สิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ การบริหาร 

ความเสี่ยง และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและสร้างคุณค่าร่วมส�าหรับทุกภาคส่วนได้อย่างยั่งยืน

จ�านวนกรณีการทุจริตคอร์รัปชันและการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจในทุกรูปแบบ

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมายปี 2566

0 กรณี 0 กรณี

พนักงานได้รับการอบรม
หรือการทดสอบความรู้ด้าน
การต่อต้านการทุจริตและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจตาม
ที่บริษัทก�าหนด 100%

ทุกรูปแบบ เป็น 0
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โครงสร้างการก�ากับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
บริษัทฯ ได้ก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ดังนี้

1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ก�าหนดให้มีนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และก�ากับดูแลให้มีแนวปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ

2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ก�ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และคอร์รัปชัน สอบทานระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายและ 

แนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่พิจารณาความเสี่ยงและมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตและ

คอร์รัปชัน และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

4) คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท�าหน้าท่ีในการก�ากับดูแล  

การก�าหนดนโยบายและให้ค�าแนะน�าด้านการก�ากับดูแลกิจการ การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้ง

ข้อก�าหนดในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

5) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร มีหน้าที่ก�าหนดแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน สอบทาน

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน สอบทานความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชันและมาตรการบริหาร

ความเสี่ยงดังกล่าว ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการจัดท�าและปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นรูปธรรม  

และน�าเสนอคณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการบริษัท

ผู้บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

คณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการ 

ที่ดีและกิจการสังคม 
เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน
คณะท�างาน

แนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชัน

หน่วยงาน
Internal Audit

คณะท�างาน
บริหาร

ความเสี่ยง

หน่วยงาน 
Group Compliance 
& Internal Process

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
การต่อต้านคอร์รัปชันเป็นส่วนส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการ เนื่องจากบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�าเนิน

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงก�าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันและ

แนวปฏิบัติ โดยต่อยอดจากจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจที่บังคับใช้กับทุกระดับ ตั้งแต่ 

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ไปจนถึงพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมและยังคง

ไว้ซ่ึงจริยธรรมทางธุรกิจ ความคาดหวังเหล่านี้ยังถ่ายทอดไปถึงพันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า ผู้รับเหมา

ของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านจรรยาบรรณคู่ค้า ดังนี้

นโยบายต่อต้านการ

ทุจริตและคอร์รัปชัน

จรรณยาบรรณ

ทางธุรกิจ

https://www.nrinstant.com/storage/document/anti-corruption/20220819-anti-fraud-and-corruption-policy-th.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2022/code-of-conduct-th.pdf
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การบริหารความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน
บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันเป็นประจ�าทุกปี ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมินความเส่ียง

ขององค์กร ทั้งนี้ ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันจะพิจารณาจากกระบวนการทางธุรกิจที่ส�าคัญของทุกส่วนงาน โดยระดับ 

ความเสี่ยงจะประเมินจากผลกระทบและความเป็นไปได้ จากนั้นจะมีการก�าหนดมาตรการควบคุมส�าคัญ แผนบรรเทา

ผลกระทบส�าหรับความเสี่ยงหลักและเจ้าของความเสี่ยง นอกจากนี้ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการจัดการความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน

อย่างเหมาะสม

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะท�างานบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยตัวแทนจากส่วนงานต่าง ๆ เป็นผู้สนับสนุนการผลักดันให้

เกิดการปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องท่ัวท่ังองค์กร รวมท้ังประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน  

และติดตามผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งรายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ

การรายงาน การแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียน
บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีช่องทางและกลไกในการแจ้งเบาะแส การรับเรื่องร้องเรียน และการด�าเนิน

การกรณีที่มีการร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ครอบคลุมการให้สินบน การเลือกปฏิบัติ 

การคุกคามหรือล่วงละเมิด การกระท�าผิดกฎหมายหรือการละเมิดนโยบายหรือข้อบังคับอื่น ๆ  

ของบริษัทฯ รวมถึงมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียนไว้ในนโยบายการรับ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและคอร์รัปชัน และก�าหนดให้มีการทบทวนนโยบายเป็นประจ�าอย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง

• บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย “No Gift Policy”  

เพื่อป้องกันการทุจริตตั้งแต่ต้นทาง โดยให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ งดการให้และ

รับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใดในช่วงเทศกาลและ 

ในโอกาสอ่ืนใด เพื่อป ้องกันความขัดแย ้งทาง 

ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งความไม่เป็นธรรม

ในการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติตามหลัก

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของ 

บริษัทฯ

นโยบายการรับเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต

และคอร์รัปชัน

• บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามในค�าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private  

Sector Collective Action Against Corruption: CAC) เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2564 และได้รับการประเมินผลและ

ผ่านการรับรอง CAC เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2565 โดยการรับรองมีอายุ 3 ปี (เดือนธันวาคม 2565 - เดือนธันวาคม 

2568) และเป็นสมาชิก United Nations Global Compact

• บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารเพื่อรณรงค์ประชาสัมพันธ์และร่วมกันแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน 

สนบัสนนุให้คูค้่าและพนัธมติรทางธรุกจิเข้าร่วมภาคเีครอืข่าย CAC เพือ่ต่อต้านการทจุรติ การตดิสนิบน และคอร์รปัชนั

https://www.nrinstant.com/storage/document/whistle-blowing/20220819-whistle-blowing-th.pdf
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ผู้รับเรื่องร้องเรียนรายงานผลการสืบสวน 
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ

แจ้งผลการสอบสวนแก่ผู้ร้องเรียน

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงท�าการสืบสวน 
และรายงานผลการสืบสวน มาตรการการแก้ไขผล

กระทบ การป้องกันการเกิดเหตุซ�้า และบทลงโทษให้แก่
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ทราบตามแต่ละกรณี

พิจารณากลั่นกรองข้อมูลเบื้องต้น และจัดท�าสรุป
เบื้องต้น น�าเสนอให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนพิจารณา

ช่องทางภายใน

ช่องทางภายนอก

กล่องรับเรื่องร้องเรียน ภายในบริเวณบริษัท 2 จุด

1) ด้านหน้าโรงอาหาร

2)   ด้านหน้าห้องควบคุมระบบความร้อน (Boiler Control Zone)

(เปิดกล่องโดยกรรมการตรวจสอบ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมาย)

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ 

AuditCommittee@nrinstant.com

ส่งจดหมายปิดผนึก ถึงประธานกรรมการตรวจสอบ  
หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน)

518/5 อาคารมณียา เซ็นเตอร์ ชั้น 6 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

กลไกการด�าเนินการและตอบสนองเรื่องร้องเรียนการทุจริตและคอร์รัปชัน

ผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแสมายังช่องทางของบริษัทฯ

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน

ด�าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง

ส�าหรับผู้แจ้งข้อมูล หรือเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

และผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือสอบสวน

จะได้รับความคุ้มครองโดยจะไม่เปิดเผยตัว ชื่อสกุล  

ท่ีอยู ่ภาพ หรอืข้อมลูอืน่ใดท่ีสามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ 

รวมทั้งการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ โดยค�านึงถึง

ความปลอดภัย และความเสียหายของผู ้แจ้งข้อมูล 

หรือเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือ

ในการตรวจสอบหรือสอบสวนข้อเท็จจริง

ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับการแจ้งเบาะแสและ

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณธุรกิจ และไม่ได้รับ 

ข้อร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัปชัน หรือมีกรณีทุจริต

คอร์รัปชันของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของ 

บริษัทฯ แต่อย่างใด 

แบบฟอร์มแจ้งเบาะแส

กระท�าความผิด

ถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ceo@nrinstant.com

https://www.nrinstant.com/th/corporate-governance/anti-corruption/whistleblowing
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การอบรมให้ความรู้และการสื่อสารการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

นอกจากนี้  บริษัทฯ ได ้มีการสื่อสารนโยบายและ 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ

องค์กรแก่พนักงานและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อให้เกิดความตระหนัก และเห็นถึงความส�าคัญใน 

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ทั้งระดับองค์กรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องร่วมกัน

บริษัทฯ มุ ่งหวังเป็นอย่างย่ิงในการส่งเสริมให้บริษัท 

ก ้าวสู ่การเป ็นผู ้น�าในการป ้องกันและแก ้ไขป ัญหา 

การทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เสริมสร้างให้มีกลไก

การป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ  

ลดโอกาสในการเกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน และมีระบบ

ช่องทางที่เข้าถึงได้ในการร้องเรียนการประพฤติมิชอบ

ทางธุรกิจหรือการกระท�าผิดอื่นใดที่เกิดขึ้น และขยาย

เครือข่ายธุรกิจโปร่งใสไปยังบริษัทคู่ค้าและพันธมิตร 

ทางธุรกิจต่อไปในอนาคต

บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน รวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นต้น 

เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างเหมาะสม โดยบริษัทฯ ได้เชิญวิทยากรจาก IOD ร่วมบรรยาย

หลักสูตร บทบาทผู้บริหารและพนักงานในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกว่า 30 คน
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การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าโดยรวม (Customer 
Satisfaction Score)

เหตุการณ์ละเมิดความเป็น
ส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

ความเสี่ยงและโอกาส
การสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการให้กับลูกค้าถือเป็นปัจจัย

ส�าคัญต่อผลประกอบการขององค์กร โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ที่ตลาดยังคงมีความผันผวนจากความไม่สมดุลของอุปสงค์และอุปทานของ

บางผลิตภัณฑ์ ควบคู่ไปกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไปในทางที่ยั่งยืน

มากขึ้นตามกระแสโลก (Global Trend) ตลอดจนการแข่งขันทางการค้า

ที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ยังมีความสามารถในการรักษาฐานลูกค้า

ด ้วยการประสานงานกับลูกค ้าให ้ใกล ้ชิดยิ่งขึ้น ลูกค ้าส ่วนใหญ่ม ี

ความต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และส่งมอบ

ตรงเวลา ดังน้ันท�าให้องค์กรจะต้องสร้างความผูกพันกับลูกค้า ท่ีมุ่งเน้น

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relationship Management) 

แต่ละกลุม่ ตลอดจนการจัดการข้อร้องเรยีนลกูค้าทีอ่าจจะเกดิขึน้ สิง่เหล่านี ้

มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงการตลาด การสร้างวัฒนธรรมที่มุ ่งเน้นลูกค้า 

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งยกระดับความผูกพันของลูกค้า ซ่ึงท�าให้ธุรกิจด�าเนินไป

ได้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว

แนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ด้วยทีมงาน 

ของบริษัทฯ ที่มีประสบการณ์ยาวนานกว่า 20 ปี โดยผลิตภัณฑ์ที่มีมากกว่า 2,000 SKUs และมากกว่า 500 สูตรอาหาร 

กว่า 200 แบรนด์ของลูกค้า หลากหลายบรรจุภัณฑ์ และสายการผลิตของบริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในขนาดการผลิตตาม

ความต้องการของลูกค้า ทั้งในแบบจ�านวนสั่งผลิตขนาดเล็กและขนาดใหญ่แบบสัญญาว่าจ้างผลิตระยะยาวและสั่งผลิต

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม
(Customer Satisfaction Score)

เหตุการณ์ที่ละเมิดความเป็นส่วนตัวและข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

ผลการด�าเนินงาน ผลการด�าเนินงานเป้าหมายปี 2566 เป้าหมายปี 2566

92.33% ≥95% 0 กรณี 0 กรณี

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าโดยรวม (Customer 
Satisfaction Score)
ไม่น้อยกว่า 95%

 ไม่น้อยกว่า 95%

ของลูกค้า เป็น 0
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กลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ
กลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ มีหลากหลายกลุ่ม เน่ืองจากความหลากหลายของกลุ่มสินค้าและช่องทางการจัดจ�าหน่ายของ

สินค้า โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม

กลุ่มร้าน
ขายของทั่วไป 
(Traditional 

Trade)

กลุ่มโมเดิร์นเทรด
หรือห้างค้าปลีก

ขนาดใหญ่ใน
ต่างประเทศ

กลุ่มซูเปอร์
มาร์เก็ต

กลุ่มลูกค้า
ฟู้ดส์เซอร์วิส

กลุ่มลูกค้า
ออนไลน์

1 2 3 4 5

กรอบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการรับฟังเสียงของลูกค้า รวมถึงข้อมูลความพึงพอใจ ข้อคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของลูกค้า เพื่อน�ามาใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และก�าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย 

และแผนการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ก�าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อรักษาความสัมพันธ์ของ

ลูกค้าเดิมและสร้างฐานลูกค้ารายใหม่

สร้างเสริมการมีส่วนร่วมกับลูกค้าผ่านการด�าเนินการรูปแบบต่าง ๆ เพื่อรับฟังความต้องการและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลผลิตภัณฑ์ รวมถึงจัดท�าช่องทางการรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

เพื่อน�ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง

เป็นรายครั้ง ลูกค้าของบริษัทฯ มีความสัมพันธ์อันยาวนานกับบริษัทฯ กว่า 25 ประเทศทั่วโลก การบริหารความสัมพันธ์

ของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับลูกค้า เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากปัจจุบัน

มีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น เสียงหรือความต้องการของลูกค้านับเป็นข้อมูลส�าคัญท่ีบริษัทฯ ใช้ประกอบการพิจารณา 

ในการก�าหนดกลยุทธ์ส�าหรับการขาย การคัดเลือกสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

สิ่งเหล่าน้ีล้วนส่งเสริมให้สมรรถนะการแข่งขันในตลาดของบริษัทฯ แข็งแกร่งขึ้น ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงมีความมุ่งมั่นใน

การด�าเนินงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า เนื่องด้วยลูกค้าถือเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่อการด�าเนินธุรกิจ การได้รับการสนับสนุนจากลูกค้าถือเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งประการหนึ่งที่ท�าให้

องค์กรมีความก้าวหน้าและเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้มุ่งเน้นพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์กับลกูค้า

ให้มปีระสทิธิภาพ เพือ่สร้างความพงึพอใจ และความผกูพนัของลกูค้าต่อองค์กร เพือ่ให้องค์กรมกีารเตบิโตอย่างยัง่ยนื
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การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
บริษัทฯ มุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านการรับฟังเสียงของลูกค้า ทั้งความพึงพอใจ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

ให้ปรับปรุงตามความคาดหวังของลูกค้า และการแจ้งร้องเรียนผ่านทางช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและการรับเรื่อง

ร้องเรียนของบริษัทฯ ที่จัดให้มีขึ้นอย่างหลากหลาย บริษัทฯ ได้น�าข้อคิดเห็นและความพึงพอใจของลูกค้าไปประกอบ

แนวทางการพัฒนากระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง โดยท�าการสื่อสารความคิดเห็นและความพึงพอใจของลูกค้าไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านให้รับทราบและพิจารณาด�าเนินการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที

บริษัทฯ มีกระบวนการในการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�าทุกปี และวิเคราะห์ผลประเมินเพื่อน�ามาก�าหนด

แผนงานปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการก�าหนดประเด็นหัวข้อในการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า  

ประกอบด้วย

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าของบริษัทฯ ครอบคลุมครบทั้ง 100% โดยมีระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้าแยกตามแต่ละหัวข้อ ดังนี้

ด้านการส่งมอบสินค้า 
(Delivery)

ด้านบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging)

ด้านคุณภาพสินค้า 
(Quality)

ด้านการให้บริการ 
(Service)

ด้านราคา 
(Price)

ด้านการสื่อสาร 
(Communication) 

ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าโดยรวม 97%

92%

95%

89%

95%

86%

92.33%

ด้านการส่งมอบสินค้า 
(Delivery)

ด้านคุณภาพสินค้า 
(Quality)

ด้านราคา 
(Price)

ด้านบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging)

ด้านการให้บริการ 
(Service)

ด้านการสื่อสาร 
(Communication)
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2
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ส�าหรับประเด็น ข้อเสนอแนะ หรือความคาดหวังท่ีได้จากการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงจากรายงาน 

การติดต่อลูกค้า จะถูกน�ามาพิจารณาจัดกลุ ่มเพื่อพิจารณาหาล�าดับความส�าคัญในการจัดการ โดยพิจารณาจาก 

องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบกับความสามารถในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

เพื่อให้ได้แนวทางของการด�าเนินการในแต่ละประเด็น สามารถจัดการประเด็นเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

ประเด็น การด�าเนินการของบริษัทฯ การติดตามผล
ด้านการส่งมอบสินค้า 

(Delivery)
• ติดตามและทวนสอบการวางแผนการผลิตสินค้าได้อย่างถูกต้อง 

เพื่อให้ได้สินค้าที่พร้อมจัดส่งตามที่ได้ตกลงกับลูกค้าไว้

สอบถามความ 

คิดเห็นและความ

พึงพอใจจากลูกค้า 

อย่างน้อยปีละ  

1 ครั้ง

ด้านคุณภาพสินค้า 
(Quality)

• สรรหาแหล่งวัตถุดิบที่ดีและมีคุณภาพในราคาที่สมเหตุสมผล  

และสอดคล้องกับข้อก�าหนดของมาตรฐานที่โรงงานได้รับการ

รับรอง
ด้านราคา (Price) • ติดตามข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุดิบ/บรรจุภัณฑ์อย่าง

สม�่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบความเคลื่อนไหวและสามารถ

ปรับแผนการสั่งซื้อล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสม

• กรณีไม่สามารถหลีกเลี่ยงการปรับราคาขายเพิ่มได้ จะต้องแจ้งราคา

ใหม่ให้ลูกค้าทราบอย่างน้อย 3 เดือน เพื่อให้ลูกค้าได้รับทราบ 

และเตรียมปรับตัว
ด้านบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging)

• หาบรรจุภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อน�ามาปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัย เพื่อน�า

เสนอลูกค้าพิจารณาเป็นทางเลือกตามความต้องการของลูกค้า
ด้านการให้บริการ 

(Service)
• ก�าหนดเวลาการส่งมอบตัวอย่างสินค้าหรือเอกสารที่ลูกค้าร้องขอ 

และสื่อสารให้ลูกค้ารับทราบ โดยค�านึงถึงการตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

หรืออย่างช้าที่สุด ต้องไม่เกินก�าหนดเวลาที่ลูกค้าก�าหนดไว้
ด้านการสื่อสาร 

(Communication)
• ทุกฝ่ายมีหน้าที่ทวนสอบข้อมูลที่รับผิดชอบและต้องอัพเดทข้อมูล 

ให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานตลอดเวลาตามที่ลูกค้าร้องขอ

การปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า (Customer Privacy)

บริษัทฯ ค�านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยมีการ 

ตรวจสอบมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของระบบอย่างสม�่าเสมอ  

มีนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ 

ของบริษัทฯ ที่ระบุชัดเจนถึงข้อก�าหนดให้รักษาความลับข้อมูลของลูกค้า  

เช่น ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน เป็นต้น

ในปี 2566 เหตุการณ์ที่ละเมิดความเป็นส่วนตัวและข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้า เป็น 0
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

คู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 
(Critical Tier 1 suppliers) 
ได้รับการประเมินความเสี่ยง
ด้าน ESG ครบทั้ง 

100%

คู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 
(Critical Tier 1 suppliers) 
ได้รับการตรวจประเมิน
ความเสี่ยงด้านเชิงรุกด้าน 
ESG (Comprehensive 
assessment)

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566
ความเสี่ยงและโอกาส
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยทั่วไปจะค�านึงถึงประสิทธิภาพ 

ด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก ซึ่งอาจจะน�าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น 

การบังคับใช้แรงงาน การท�างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย เป็นต้น 

ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ท�าให้เกิดการหยุดชะงัก 

ของการด�าเนินธุรกิจ รวมถึงส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบจะช่วยยกระดับ

คุณภาพของกระบวนการผลิตและพัฒนากระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์

และบริการไปสู่ผู ้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเสาหลักส�าคัญคือ  

คู่ค้า ซึ่งการคัดเลือกคู่ค้าที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้า

ไปจนถึงการสร้างความผูกพันกับคู ่ค้า โดยการบูรณาการความยั่งยืน 

กับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน สามารถช่วยลดความเสี่ยงด้านต้นทุน 

ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง และความเสี่ยงใน

การเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จึงมุ่งส่งเสริมศักยภาพคู่ค้า 

ทุกกลุ่ม โดยค�านึงถึงประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม บรรษัทภิบาล และ

สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ลดความเสี่ยง

ในการด�าเนินงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนสร้าง

การเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความแข็งแกร่งของคู ่ค ้าและพันธมิตร 

ทางธุรกิจ เพื่อการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

 ไม่น้อยกว่า 50%

จ�านวนคู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 (Critical Tier 1 suppliers) 
ที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG (ESG self-assessment)

จ�านวนคู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 (Critical Tier 1 suppliers) 
ที่ได้รับการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านเชิงรุกด้าน ESG 
(Comprehensive assessment)

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

ผลการด�าเนินงาน

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2566

100%

75%

100%

≥50%
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แนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานผ่านความร่วมมืออันแข็งแกร่ง

กับคู่ค้า เพื่อร่วมกันบริหารจัดการผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประเด็นส�าคัญ

ด้านความยั่งยืนในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ ประกอบด้วย การจัดการสิ่งแวดล้อม  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และ

จริยธรรมทางธุรกิจ ประเด็นเหล่านี้ถูกน�ามาพิจารณาเป็นส่วนหนึ่งในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการคัดกรองคู่ค้า การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ของ

คู่ค้า และการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า

จรรยาบรรณ

ส�าหรับคู่ค้าธุรกิจ

บริษัทฯ ยึดถือแนวทางปฏิบัติส�าหรับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยได้ก�าหนดจรรยาบรรณส�าหรับคู่ค้า 

ทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) เพื่อให้คู่ค้าธุรกิจใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง

กับข้อก�าหนดตามกฎหมาย จรรยาบรรณของบริษัท รวมถึงมาตรฐานสากล 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ของคู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 (Critical Tier 1)  

เพ่ือทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณส�าหรับคู่ค้าทางธุรกิจและประเด็นด้านความยั่งยืน และจัดให้มีการตรวจประเมิน

ความเสี่ยงด้านเชิงรุกด้าน ESG (Comprehensive assessment) ส�าหรับคู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 (Critical Tier 1 

supplier) และคู่ค้าที่ตรวจพบว่ามีประเด็นความเสี่ยงสูงด้าน ESG รวมถึงก�าหนดกระบวนการตรวจสอบและประเมิน 

คู่ค้ารายใหม่ โดยค�านึงถึงประเด็นด้านความยั่งยืนเช่นเดียวกัน เพื่อสร้างความยั่งยืนในการด�าเนินธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่

อุปทาน ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน และเสริมสร้างการเติบโตในระยะยาวไปพร้อมกับบริษัทฯ

กลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัท
บริษัทฯ อยู่ในระหว่างการบูรณาการการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน เข้ากับการเชื่อมโยงธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้า

จนถึงปลายน�้า เริ่มต้ังแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขายและกระจายสินค้าในช่องทางที่หลากหลาย  

ไปจนถึงมือผู้บริโภคทั่วโลก โดยการสร้างระบบอาหารที่มีความยั่งยืนในระยะยาว เพื่อส่งมอบคุณค่าร่วมกันผ่านทางอาหาร

อย่างต่อเนื่อง การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนในการฟื ้นฟูทรัพยากรและลดผลกระทบ 

ด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายในการเป็นบริษัทชั้นน�าของอุตสาหกรรมการผลิตอาหารอย่างยั่งยืน

Sustainable 
Farming

Direct Farm Manufactured foods: Ethnic, pet, plant based, functional

Supplier network

Food retail 

Connect 
& Engage

Farm network

Food
Innovation

Brands
NPD, Marketing

Food service

Brick & Mortar

eCommerce

Sales, Distribut’n
OEM

Private labelsGreen Mfg.

Food 
Manufacturing Product Portfolio

Market 
Development Omni-channels

TM

Green farm
Business

1 Food production
Business

2 Omni-channel retail
Business 

3

กลยุทธ์การผลิตอาหารอย่างยั่งยืนแบบบูรณาการในแนวดิ่ง 

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2023/supplier-code-of-conduct-th.pdf
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โครงสร้างการก�ากับดูแลด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยให้ความส�าคัญในทุกกระบวนการผลิตและกระบวนการอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้อง มีการส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีในการด�าเนินธุรกิจภายใต้การด�าเนินงานการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้ังแต่ระดับผู้บริหารและพนักงาน มีส่วนรับผิดชอบร่วมกับคู่ค้าธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน  

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน จึงได้ก�าหนดโครงสร้างการบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ

คณะท�างานบริหารห่วงโซ่อุปทาน

คณะผู้ตรวจประเมิน หน่วยงานจัดซื้อ / หน่วยงานอื่นในห่วงโซ่อุปทาน

ที่ติตด่อกับคู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าจนถึง

การจัดส่งให้ลูกค้า(หน่วยงานอื่นในห่วงโซ่อุปทาน)

กระบวนการคัดเลือกและประเมินความเสี่ยงคู่ค้า

1) คู่ค้ารายใหม่

บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อประเมินคู ่ค ้ารายใหม่จากคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าหรือ 

บริการ ประกอบกับเกณฑ์การประเมินในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลกิจการ (ESG) รวมถึงความสามารถ

ในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ โดยมีขั้นตอนการพิจารณา ดังนี้

คู่ค้ารายใหม่ คู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก

จะต้องมีการท�าแบบประเมินตนเอง (Supplier Self- 

Assessment form) ซึ่งประกอบด้วยการประเมิน 4 ด้าน

หลัก ได้แก่

1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)

2. ด้านสังคม (Social)

3. ด้านก�ากับดูแลกิจการ (Governance)

4. ด้านสินค้าหรือบริการ (Product or Service)

พร้อมกันนี้ คู ่ค ้าด�าเนินการจัดส่งตัวอย่างสินค้ามาให้

บริษัทฯ เพื่อทดสอบและประเมินด้านคุณภาพ โดยพิจารณา

ร่วมกันระหว่างฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายวจัิยและพัฒนาผลติภณัฑ์ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จะต้องลงนามรับทราบและยอมรับจรรยาบรรณ

ส�าหรับคู ่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of 

Conduct) เพื่อเป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจ

ร่วมกัน และขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้ารายใหม่ของ 

บริษัทฯ (Approved Vendor List) 

2) คู่ค้ารายปัจจุบัน

บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือประเมินคู่ค้ารายปัจจุบัน จากคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ 

ผลการด�าเนินงาน รวมถึงการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม การด�าเนินธุรกิจและการก�ากับดูแลกิจการ (ESG) รวมถึง

ความสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) โดยมีขั้นตอนการพิจารณา ดังนี้

• ฝ่ายจัดซื้อจัดส่งใบประเมินตนเอง (Self-Declaration form) ให้แก่คู่ค้ารายส�าคัญล�าดับท่ี 1 (Critical Tier 1) ความถี่ 

1 ปี /ครั้ง



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256636

ท้ังน้ี คู่ค้าที่ได้รับผลประเมินระดับ C หรือ คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง จะต้องเข้ารับการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 

(Onsite Audit) โดยคณะผู้ตรวจประเมินหรือผู้ตรวจประเมินจากภายนอกที่บริษัทว่าจ้าง

• หลักเกณฑ์การประเมินด้าน ESG ของคู่ค้ารายปัจจุบัน

• หลักสิทธิมนุษยชน

• การใช้แรงงานบังคับ 

แรงงานเด็ก

• ความแตกต่างและ 

ความเท่าเทียม

• ค่าจ้าง ค่าตอบแทน  

และสวัสดิการ

• การจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

• ความรับผิดชอบต่อชุมชน

และสังคม

ด้านสังคม

• การบริหารความเสี่ยงที่จะ

กระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ

• แผนรองรับสถานการณ์

ฉุกเฉิน

• รายงานผลประกอบการ

หรือสถานะทางการเงิน 

ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้

• การแข่งขันอย่างยุติธรรม

และเป็นธรรม

• การต่อต้านการทุจริต

• การเคารพทรัพย์สิน 

ทางปัญญาของลูกค้า

• นวัตกรรมทางธุรกิจ

ด้านการด�าเนินธุรกิจ
และการก�ากับดูแลกิจการ

• การปฏิบัติตามข้อก�าหนด

ด้านสิ่งแวดล้อม

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• การจัดการน�้า

• การจัดการมลพิษ  

และของเสีย

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลการประเมินระดับ ผลการประเมินระดับ ผลการประเมินระดับ

≥80% 50 – 79% <50% ความเสี่ยงต�่า ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงสูง

A B C

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้มีการออกแบบกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับการได้มาซึ่งวัตถุดิบ โดยได้มีการจัดท�าแบบทดสอบ

ของการสอบกลับ (Traceability Test) ตามระบบมาตรฐาน BRCGS Global Standard for Food Safety และเอกสาร

แบบประเมินตนเองของคู่ค้า (Supplier Self-Assessment) เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ในคุณภาพของสินค้าว่าปราศจาก

การปนเปื้อนและมีความปลอดภัย

• ฝ่ายจัดซื้อจัดส่งใบประเมินตนเอง (Supplier Self-Assessment form) ให้แก่คู่ค้าล�าดับท่ี 1 (Tier 1) ความถี่  

3 ปี /ครั้ง

• เกณฑ์การประเมินตนเองของคู่ค้า ส�าหรับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG (Comprehensive assessment)
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• คู่ค้ารายส�าคัญที่ขายสินค้าและบริการให้กับ

บริษัทโดยตรง และ

• คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อสูงสุด 20 อันดับแรก 

จากมูลค่าการจัดซื้อทั้งหมด และ/หรือ

• คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้

หลักเกณฑ์พิจารณาคู่ค้ารายส�าคัญ
ล�าดับที่ 1 (Critical Tier 1)

หลักเกณฑ์พิจารณาคู่ค้ารายส�าคัญ
ล�าดับถัดไป (Critical Non-Tier 1)

การระบุคู่ค้าธุรกิจของบริษัท
บริษัทฯ ระบุและจัดกลุ่มคู่ค้าธุรกิจที่ขายสินค้าและบริการให้กับบริษัทฯ โดยพิจารณาจากมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างและ 

ความส�าคัญเชิงกลยุทธ์ โดยมีหลักเกณฑ์ในการระบุคู่ค้าหลักของบริษัทฯ ดังนี้

แนวปฏิบัติด้านการก�าหนดระยะเวลาช�าระเงินให้แก่คู่ค้า
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการปฏิบัติต่อคู่ค้า โดยค�านึงถึงสภาพคล่องและมั่นคงของคู่ค้า เพื่อให้คู่ค้าสามารถด�าเนินธุรกิจ

ได้อย่างต่อเน่ือง จึงได้ก�าหนดแนวปฏิบัติในการก�าหนดระยะเวลาที่จะช�าระเงินให้แก่คู่ค้า (Credit Term) ภายหลังจาก

มีการส่งมอบสินค้าและบริการ ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับลักษณะธุรกรรมและข้อตกลงร่วมกับคู่ค้าแต่ละราย ซ่ึงระยะเวลาเฉลี่ย 

ในการช�าระเงินให้แก่คู่ค้าอยู่ภายใต้ระยะเวลา 7 - 60 วัน เพื่อให้เหมาะสมกับประเภทของสินค้าและบริการ และการ

พิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทฯ มีระยะเวลาช�าระเงินให้แก่คู่ค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 31 วัน

ในปี 2566 จากการประเมินความเสี่ยง พบว่าคู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 (Critical Tier 1) ทั้งหมด มีผลการประเมิน 

ความเสี่ยงในระดับต�่า อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการรักษาความเชื่อมั่นในการด�าเนินธุรกิจร่วมกัน ตลอดจนคุณภาพของสินค้า

และบริการ รวมถึงเพื่อติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณส�าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct)  

ที่บริษัทฯ ได้ก�าหนดไว้ บริษัทฯ จึงได้ด�าเนินการตรวจประเมินความเสี่ยงแบบเชิงรุกในสถานประกอบกิจการ (Onsite 

Audit) โดยมีการตั้งเป้าหมาย ให้มีการตรวจประเมินคู่ค้าเชิงรุก จ�านวนไม่น้อยกว่า 50% ของคู่ค้ารายส�าคัญล�าดับท่ี 1 

(Critical Tier 1) ทั้งหมด ซึ่งในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการตรวจประเมินเชิงรุกในคู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 (Critical  

Tier 1) คิดเป็นจ�านวน 75%

คู่ค้าล�าดับที่ 1 
(Tier 1)

474 (ราย) 20 (ราย)

คู่ค้ารายส�าคัญ
ล�าดับที่ 1 

(Critical Tier 1)

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายส�าคัญล�าดับที่ 1 (Critical Tier 1 Supplier)

ประเภทคู่ค้า จ�านวนคู่ค้า 
(ราย)

จ�านวนคู่ค้าที่ได้รับการตรวจประเมิน (ราย) ผลการประเมิน
ความเสี่ยงSelf-Assessment Onsite Audit 

Packaging 7 7 5 ความเสี่ยงต�่า

Fresh Raw Material 5 5 5 ความเสี่ยงต�่า

Raw Material 7 7 5 ความเสี่ยงต�่า

Fuel 1 1 0 ความเสี่ยงต�่า

• คู่ค้ารายส�าคัญที่เป็นผู้ผลิตหรือให้บริการ 

แก่คู่ค้าล�าดับที่ 1 และ/หรือ

• คู่ค้าที่มีความส�าคัญเชิงกลยุทธิ์ต่อการผลิต

สินค้าหรือบริการต่อบริษัท 

คิดเป็น 4.2%
ของคู่ค้า
ทั้งหมด
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การควบคุมคุณภาพ
และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566
ความเสี่ยงและโอกาส
ในตลาดผู้ผลิตอาหารที่มีการแข่งขันสูง ผู้บริโภคล้วนมีความคาดหวังต่อ

คุณภาพสินค้าและมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและระดับ

สากล ตลอดจนกฎหมายและข้อก�าหนดด้านการค้าขายของแต่ละประเทศ

ที่มีการตรวจสอบอย่างเข้มงวด ส่งผลให้บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการ

ควบคุมคุณภาพอย่างเคร่งครัด ครอบคลุมตั้งแต่วัตถุดิบ กระบวนการผลิต 

ไปจนถึงกระบวนการเก็บรักษา และระบบการตรวจสอบย้อนกลับท่ีรัดกุม 

เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์มีความสะอาด ปลอดภัย ตรงตาม

มาตรฐาน  ส่งผลดีต่อยอดขายและภาพลักษณ์ขององค์กร พร้อมทั้งช่วย

ให้บริษัทฯ สามารถขยายธุรกิจไปยังตลาดต่างประเทศได้อย่างมั่นใจ

ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการผลิต
อาหาร BRCGS Global 
Food Safety Standard 
(Issue 9)

ระดับ Grade A

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

การรับรองมาตรฐาน ผลการด�าเนินงาน เป้าหมายปี 2566

BRCGS Global Standard for Food Safety Grade A Grade A

IFS (International Featured Standards) ระดับ Higher Level ระดับ Higher Level 

GHP (Good Hygiene Practices) ผ่านการประเมิน ผ่านการประเมิน

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ผ่านการประเมิน ผ่านการประเมิน

HALAL ผ่านการประเมิน ผ่านการประเมิน
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แนวทางการด�าเนินงาน
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทั่วทุกมุมโลก บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการรักษาคุณภาพการผลิตสินค้า  

และไม่เคยหยุดยั้งในการพัฒนากระบวนการและเทคโนโลยีในการผลิต โดยมีการก�าหนดนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจน 

เพื่อความมุ่งมั่นผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และตรงตามความคาดหวังของลูกค้าผ่านกระบวนการผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ ปลูกฝังด้านความปลอดภัยและคุณภาพอาหารให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการฝึกอบรมพนักงาน 

อย่างสม�่าเสมอและมีการติดตามตรวจสอบอย่างใกล้ชิด ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และสร้างสินค้าที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้น

การรักษามาตรฐานการผลิตระดับสากล
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการผลิตอาหารที่สะอาด ปลอดภัย และมีคุณภาพสูงสุด โดยได้มีการก�าหนดผู้รับผิดชอบในการศึกษา

ข้อมูลและติดตามการบังคับใช้กฎระเบียบและมาตรการทางการค้าของประเทศต่างๆ ทั้งจากการติดตามข่าวสารและ 

การติดต่อหน่วยงานราชการ และการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ประกอบการซ่ึงเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ ในและต่างประเทศ 

ท�าให้องค์กรมีกระบวนการติดตามข้อมูลที่ต ่อเนื่องและเพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพสินค้า เพื่อให้สอดคล้อง 

ต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบหรือมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้รับ

การรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยของการผลิตอาหารระดับสากล ดังนี้ BRCGS Global Standard for Food 

Safety,  IFS (International Featured Standards), HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), HALAL,  

GHP (Good Hygiene Practices) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายการควบคุมไม่ใช้วัตถุดิบดัดแปลงพันธุกรรม (GMOs) 

อย่างเคร่งครัด โดยมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนน�าเข้าสู่กระบวนการผลิต เพื่อให้มั่นใจได้ว่าวัตถุดิบที่ใช้ปราศจาก

พืชดดัแปลงพันธกุรรม ตลอดจนการควบคุมคุณภาพผลติภณัฑ์ระหว่างการขนส่ง เพือ่ส่งมอบอาหารท่ีสะอาด ปลอดภยั อร่อย 

สู่มือผู้บริโภค

การสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยอาหาร
บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะท�างานด้านการจัดการวัฒนธรรมความปลอดภัยอาหาร ซึ่งประกอบด้วยพนักงานในหลากหลาย

ส่วนงาน ทั้งฝ่ายผลิต ฝ่ายพัฒนาระบบงาน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบุคคล และความปลอดภัย เพื่อก�าหนดแนวทางและกลยุทธ์

ในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยของอาหารภายในองค์กรอย่างครบวงจร และจัดท�าแผนการด�าเนินงานทั้งใน 

ระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยอาหารท่ีครบวงจร โดยคณะท�างานฯ ได้มี 

การก�าหนดค่านิยมร่วมในองค์กรขึ้น เพื่อสื่อสารให้กับบุคลากรในบริษัทฯ รวมถึงการออกแบบกิจกรรมเพื่อสร้างวัฒนธรรม 

ความปลอดภัยของอาหาร

การเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ส�าหรับผู้บริโภค
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและส่งต่ออาหาร

ที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพให้กับผู้บริโภค โดยมีการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ อยู่เสมอ นอกจากนี้ ยังให้ความส�าคัญกับการแสดงข้อมูลโภชนาการที่

ถูกต้องและครบถ้วน โดยจัดท�าฉลากโภชนาการที่สอดคล้องกับกฎหมายและ

มาตรฐานที่ก�าหนด มีการแสดงรายละเอียดข้อมูลโภชนาการ ส่วนประกอบ

ส�าคัญ สารก่อภูมิแพ้ และข้อมูลอื่นๆ ที่จ�าเป็น เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจ

เลือกซื้อได้อาหารและเลือกบริโภคให้เหมาะสมกับความต้องการหรือภาวะทาง

โภชนาการของตน รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารชนิด

เดียวกัน โดยเลือกที่มีคุณค่าทางโภชนาการที่ดีกว่าได้
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ผลงานที่โดดเด่นจากโครงการประกวดนวัตกรรมประจ�าปี

1. โครงการปรับปรุงกระบวนการท�างานในขั้นตอนการบรรจุสินค้า

ในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ มีการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทฟิล์มอลูมิเนียม 

ในการบรรจุสินค้าประเภทผง ซึ่งในขั้นตอนการเปลี่ยนม้วนฟิล์ม จะเกิด 

การสูญเสียฟิล ์มบรรจุขึ้น ท�าให้ไม ่สามารถใช้วัสดุบรรจุได ้อย่างคุ ้มค่า 

เต็มประสิทธิภาพและยังเพิ่มเวลาในการผลิตจากการเปลี่ยนม้วนฟิล์ม จึงเป็น

ท่ีมาในปรับปรุงกระบวนการให้มีความแม่นย�า เพื่อลดปริมาณของเสียจาก

บรรจุภัณฑ์ที่เกิดขึ้น ลดระยะเวลาในการบรรจุสินค้า และเพิ่มปริมาณการผลิต 

สินค้าต่อรอบการบรรจุ ซึ่งการปรับปรุงสามารถสร้างประโยชน์ให้กับบริษัทฯ 

ได้ดังน้ี 

• ลดของเสียประเภทฟิล์มอลูมิเนียมที่ใช้ในขั้นตอนการบรรจุสินค้าได้ 

87.5% จากปริมาณของเสียเดิมต่อรอบการบรรจุ

• เพ่ิมความสามารถในการบรรจุสินค้า โดยบรรจุได้เพิ่มข้ึน 25 ซอง ต่อฟิล์ม

อลูมิเนียม 1 ม้วน

การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม
บรษิทัฯ มกีารจดัตัง้หน่วยงาน Research & Development ทีทุ่ม่เทให้กบัการวจิยัและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ผลกัดนั 

ให้บริษัทฯ ก้าวไปสู่ความส�าเร็จ โดยมีบทบาทส�าคัญคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การพัฒนากระบวนการผลิต 

ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการคิดค้นนวัตกรรมและส่งเสริมให้มีการน�านวัตกรรมดังกล่าวมาใช้ เพื่อยกระดับกระบวนการ

ผลิตให้มีคุณภาพ ปลอดภัย และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 

นอกจากน้ี เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท�างานและผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐาน บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงานมีการคิดค้น

นวัตกรรมภายในเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต ผ่านโครงการประกวดนวัตกรรมประจ�าปี หรือ KAIZEN โดยเปิดโอกาส

ให้พนักงานทุกคนสามารถเสนอแนวคิด แลกเปลี่ยนความรู้ และพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนสามารถลดต้นทุน 

ยกระดับคุณภาพของสินค้า เพื่อต่อยอดในการสร้างผลก�าไรให้กับองค์กร โดยในปีที่ผ่านมา มีพนักงานเข้าร่วมส่งผลงาน

เข้าประกวดกว่า 80 ผลงาน 

2. โครงการลดการสูญเสียน�้าในกระบวนการผลิต

ในกระบวนการล้างท�าความสะอาดบรรจุภัณฑ์ชนิดกระป๋อง จ�าเป็นต้องมีการเปิดน�้าท้ิงไว้และต้องให้พนักงานท่ีปฏิบัติ

งานในบริเวณดังกล่าวเข้าตรวจสอบปริมาณน�้า ณ จุดควบคุมน�้าของสถานีปฏิบัติงานดังกล่าวอยู่เสมอ เพื่อลดปัญหา 

การสูญเสียในน�้าล้นจากกระบวนการ และลดเวลาการท�างานของพนักงาน บริษัทฯ จึงได้ปรับปรุงสถานีปฏิบัติงาน  

โดยติดตั้งวาล์วน�้าชนิดมีลูกลอยเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถควบคุมปริมาณน�้าในอ่างท�าความสะอาดบรรจุภัณฑ์ และลด 

การสูญเสียน�้าในกระบวนการผลิต ซึ่งการปรับปรุงดังกล่าวสามารถสร้างประโยชน์ให้กับบริษัทฯ ได้ดังนี้

• ลดการสูญเสียน�้าในกระบวนการได้ 8,000 ลิตรต่อเดือน

• ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อน�้า ได้กว่า 3,025 บาทต่อปี
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เป้าหมายระยะยาวปี 2573

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

ระบบมาตรฐานการจัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการจัดการ 
ด้านความมั่นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศ ITGC 
(Information Technology  
General Controls)

พนักงานที่มีความเสี่ยงสูง
ด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ต้องได้รับการ 
ฝึกอบรมครบ

จ�านวนเคสละเมิดและ 
การรั่วไหลของข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

จ�านวนข้อร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอกด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูล

100%

เป็น 0

เป็น 0

ความเสี่ยงและโอกาส
บริษัทฯ ตระหนักดีว่าความปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของ

ข้อมูล มีความส�าคัญและจ�าเป็นต้องได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด ้วยในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทได ้พึ่ งพาระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นในกระบวนการต่างๆ บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงต่อ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์มากขึ้น เช่น การละเมิดข้อมูล การพยายามเข้าถึง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการโจรกรรม 

ข้อมูลหรือมัลแวร์ ภัยคุกคามเหล่านี้ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างมากต่อ 

การรักษาความลับ ความสมบูรณ์ และความพร้อมใช้งานของข้อมูล 

ที่ละเอียดอ่อน รวมถึงความลับทางการค้า ข้อมูลลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ 

และข้อมูลทางการเงิน การโจมตีทางไซเบอร์สามารถน�าไปสู่การหยุดชะงัก

ในการด�าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน และสามารถสร้างความเสียหาย 

ต่อชื่อเสียงของบริษัท ซึ่งน�าไปสู่การสูญเสียความไว้วางใจของลูกค้าและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทฯ จึงต้องมีมาตรการที่เหมาะสมในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการ

ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลหรือข้อมูลสูญหาย ด้วยเหตุนี้ จึงมีความส�าคัญ

อย ่างยิ่ งที่ จะต ้องป ้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร ์ที่ อาจจะส ่งผล 

ต่อการด�าเนินงาน ด้วยการดูแลมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูงอยู่เสมอ 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
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ผลการด�าเนินงาน

ผลการด�าเนินงาน

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2566

พนักงานที่มีความเสี่ยงสูงด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ต้องได้รับการฝึกอบรม 

จ�านวนเคสละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

จ�านวนข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก 
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล100% 100%

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

แนวทางการด�าเนินงาน

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

บริษัทฯ ค�านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลของผู ้มีส่วนได้เสียทั้งหมด รวมถึงข้อมูลของ

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงได้มีการประกาศนโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ และนโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติและมาตรการป้องกันส�าหรับการบริหาร

จัดการ นอกจากน้ี ยังได้มีการจัดท�าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฝ่ายสารสนเทศ และมีการ

ซ้อมทดสอบแผนดังกล่าวเป็นประจ�า เพื่อสร้างความพร้อมให้กับบุคลากร พร้อมทั้งน�าผล 

การทดสอบมาใช้เพื่อการปรับปรุงแผนดังกล่าวให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบัน

ได้อย่างทันท่วงที

โดยปัจจุบัน บริษัทฯ ได้น�าแนวทาง ITIL (Information Technology Infrastructure  

Library) เข้ามาใช้เป็นกรอบการด�าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนธุรกิจของ

องค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถจัดการด้านสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ

ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงช่วยให้มีการตรวจสอบและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นที่จะน�ามาตรฐานการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ITGC (Information Technology General Controls) มาเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศของบริษัท

นโยบายความมั่นคง 
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ

นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/it-security-policy-th.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2022/personal-information-protection-policy-th.pdf
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว

มาตรการป้องกันความเสี่ยงจากเหตุละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาและสร้างความมั่นคงด้านการบริหารระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว โดยมีการจัดโครงสร้างการก�ากับดูแลเพื่อท�าหน้าท่ีรับผิดชอบ ตลอดจน

ให้การสนับสนุนเพื่อให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปในแนวทางเดียวกันและสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท

ระ
ดับ

ก�า
กับ

ดูแ
ล

ระ
ดับ

บร
ิหา

ร
ระ

ดับ
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPC)

หน่วยงานด้านปฏิบัติการ
และความม่ันคงสารสนเทศ

คณะท�างานคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Working Team)

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (DPO)

• ก�าหนดนโยบายความ

มั่นคงปลอดภัยทาง

ระบบสารสนเทศ

• ก�าหนดนโยบาย

คุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล

• ก�าหนดแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการจัดการเหตุ

ละเมิดและการรั่วไหล

ของของข้อมูลส่วน

บุคคล

• จัดตั้งคณะท�างาน

คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ที่มีหน้าที่ใน 

การก�าหนดแผนและ 

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 

รวมถึงการประเมินผล

การด�าเนินงานของ 

บริษัทฯ ให้สอดคล้อง

กับ พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

• ซ้อมแผนรับมือภัย

คุกคามจากการโจมตี

ด้านไซเบอร์และ

แผนการกู้คืนระบบ

สารสนเทศในบริษัทฯ

• ทบทวน และประเมิน

ประสิทธิภาพของ

แผนการด�าเนินงาน

ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างสม�่าเสมอ

• สร้างความตระหนักรู้

และเตรียมความพร้อม

ด้านความปลอดภัย

ไซเบอร์ให้พนักงานทุก

ระดับ และความรู้ด้าน 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ตามคู่มือ

ปฏิบัติของบริษัทฯ

1 2 3 4
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ช่องทางการแจ้งเหตุละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

โครงการ/การด�าเนินงานที่ส�าคัญในปี 2566

โครงการทดสอบแผนความปลอดภัยด้าน Cybersecurity

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer: DPO)บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน)

99/1 หมู่ 4 ต�าบลแคราย อ�าเภอกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 74110

เบอร์โทรศัพท์ 034-849576-80  

โทรสาร 034-849586

ช่องทางการติดต่อ: dpo@nrinstant.com

บริษัทฯ ก�าหนดให้มีช่องทางเพื่อแจ้งเหตุละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง การติดต่อสอบถาม

หรือใช้สิทธิเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ดังนี้

เนื่องจากปัจจุบันบริษัทได้ใช้ระบบสารสนเทศในการด�าเนินการเป็นหลัก รวมทั้งการสื่อสารระหว่างองค์กรหรือ 

บุคคลต่าง ๆ ในรูปแบบอีเมล ท�าให้เกิดกรณีการหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ เช่น การหลอกลวงในรูปแบบการโอนเงิน 

หรือการขอการเข้าถึงข้อมูล ฝ่ายสารสนเทศจึงได้ก�าหนดแบบทดสอบแผนอีเมลหลอกลวง (Phishing Mail) เพื่อให้

บุคลากรได้มีความพร้อมและสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลและการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

โดยจัดให้มีการจ�าลองเพื่อทดสอบอีเมลหลอกลวงในการขอเข้าถึงอีเมลหรือข้อมูลต่างๆ ที่ใช้อีเมลนั้นๆ ไปผูกไว้ (User 

and Password Email) ซึ่งกรณีนี้อาจจะท�าให้แฮกเกอร์ (Hacker) สามารถเข้าถึงและท�าลายระบบ Network จนท�าให้

ไม่สามารถใช้งานบนระบบสารสนเทศ หรือแม้กระทั่งใช้อีเมลเป็นเครื่องมือในการหลอกลวงผู้อื่นต่อไป เพื่อให้พนักงาน

เตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และสร้างความมั่นใจ

และความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทฯ ได้ใช้ Microsoft 365 Defender เป็นเครื่องมือ

ในการทดสอบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) โดยในปี 2566 ได้ด�าเนินการทดสอบแผนท้ังหมด  

3 รูปแบบ โดยมีผลการทดสอบดังนี้

1 2

รูปแบบทดสอบแผน จ�านวนอีเมล
ที่ส่งทดสอบแผน

ระดับความเสี่ยง
สูง ปานกลาง ต�่า

(1) การหลอกลวงว่ามีการพยายามเข้าถึงอีเมลของพนักงาน 223 อีเมล 4.93% 68.61% 7.62%

(2) การหลอกลวงถึงนโยบายในการเปลี่ยนรหัสผ่าน 7.20% 70.55% 8.97%

(3) การหลอกลวงถึงผลประโยชน์ของเจ้าของอีเมล 14.21% 52.46% 12.56%

จากผลลัพธ์การทดสอบแผนทั้ง 3 รูปแบบ พบว่าผู้ใช้งานอีเมลที่จะมี

ระดับความเสี่ยงสูงมีเพิ่มขึ้น เมื่อเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวเองหรือผล

ประโยชน์ของตนเอง ทั้งนี้ ฝ่ายสารสนเทศได้ด�าเนินการสรุปผล 

ผู้ใช้งานที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง จ�านวน 68 คน เข้ารับการอบรม

เมื่อวันที่ 8 – 9 มิถุนายน 2566 เพื่อให้รู้ถึงลักษณะ รูปแบบ และการ

ตระหนักรู้ถึงอันตรายของ Cyber Attack ในรูปแบบ Phishing mail 

ผลลัพธ์จากการด�าเนินโครงการ
พนักงานที่มีความเสี่ยงสูง
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
ได้รับการฝึกอบรมครบ 

100%
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การจัดการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

มุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็น 
กลางคาร์บอน (Carbon 
Neutral) ภายในปี 2573

บรรลุเป้าหมายความ 
เป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutral) 

บรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) 

915,198.19 886,034.68 911,257.21

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทั้งหมดต่อหน่วย
ผลิตภัณฑ์ (ขอบเขตที่ 1-2)

โดยผ่านการรับรองกิจกรรมชดเชยคาร์บอนองค์กร
จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)  

การเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

ความเสี่ยงและโอกาส
สภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่รุนแรงและซับซ้อน ส่งผลกระทบ

ต่อทุกภาคส่วนของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ภัยคุกคามจากโลก

ร้อนนั้นร้ายแรงและกว้างขวาง ก่อให้เกิดความเสี่ยงมากมายต่อมนุษย์และ

ส่ิงมีชีวิต ซึ่งอาจเป็นผลกระทบต่อเนื่องมาสู่การด�าเนินธุรกิจได้ บริษัทฯ 

มีความตระหนักถึ งป ัญหานี้และมุ ่ งมั่นที่ จะหาทางรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เพื่อป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการ

ด�าเนินงานขององค ์กร ทั้ งในด ้านกฎหมายและข ้อบังคับที่มีการ

เปล่ียนแปลง เช่น ภาษีคาร์บอน ซึ่งอาจส่งกระทบต่อกลยุทธ์หรือต้นทุน

การผลิต ตลอดผลกระทบที่เกิดต่อภาพลักษณ์องค์กร อย่างไรก็ตาม  

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะส่งเสริมให้บริษัทฯ 

สามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยั่งยืน และได้รับ 

การยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/ตันการผลิต) 

ไม่เกินกว่า 0.32 

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

4 ปีต่อเน่ือง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563

2564 2565 2566 

27% 27% 26% 
สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน 
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0.298 0.320 0.321 0.320 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
(ขอบเขตที่ 1-2) (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ตันการผลิต) 

2564 2565 2566 เป้าหมายปี 2566 

แนวทางการด�าเนินงาน 
บริษัทฯ ได้มีการก�าหนดกลยุทธ์และนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อรับมือกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตลอดจนการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการแสวงหาโอกาสด้านเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาพิจารณา

โครงการลงทุนในอนาคต กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ท�าให้บริษัทต้องปรับปรุง

ระบบการจัดการเพื่อเป็นไปตามกฎหมายและป้องกันความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมไปจนถึงการวางแผนและการจัดการ 

ความเสี่ยงในเรื่องของภัยธรรมชาติ เช่น พายุหรือน�้าท่วม นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลให้บริษัท 

มีการปรับปรุงกระบวนการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในการลดการใช้พลังงาน 

หรือการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม

การบริหารความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริษัทเห็นถึงความส�าคัญของการเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนและผู้มีส่วนได้

เสีย ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส�าคัญ ทั้ง Transition Risk 

และ Physical Risk รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกของบริษัทฯ ดังนี้

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

* ขอบเขตเฉพาะบริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) เท่านั้น

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อบริษัท
ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์

เนื่องจากบริษัทฯ เป็นผู้ผลิตอาหารที่มีการใช้น�้า และวัตถุดิบทางการเกษตร การเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง เช่น การขาดแคลนวัตถุดิบทางการเกษตร 

และน�้า ดิบเพื่อการผลิตจากภัยแล้งรุนแรง หรือความเสียหายต่อพื้นที่เกษตรกรรมจากน�้าท่วม

ฉับพลัน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ไม่สามารถด�าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมได้ อาจกระทบต่อ

กลยุทธ์และทิศทางในการด�าเนินธุรกิจ
ความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติงาน
ความรุนแรงของปรากฏการณ์ธรรมชาติ ภัยแล้ง ปัญหาน�้าท่วมที่ส่งผลกระทบต่อทรัพย์สิน 

กระบวนการขนส่งวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจหรือกระบวนการ 

ด�าเนินธุรกิจของบริษัท

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน

การเพิ่มต้นทุนของบริษัทฯ จากการจัดหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตอาหารขั้นสูง  

เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การพัฒนากระบวนการและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ

เกษตรกรในการผลิตวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดหาหน่วยงานภายนอก  

เพื่อขอรับรองกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น
ความเสี่ยง

ด้านกฎระเบียบ
การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎเกณฑ์ของภาครัฐ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียกเก็บภาษีคาร์บอนตามปริมาณการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่องค์กรเป็นผู้รับผิดชอบ
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การมีส่วนร่วมกับสังคมในการขับเคลื่อนด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ด้วยความมุ่งม่ันในการเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนประเทศไทยเพื่อบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 

เป็นศูนย์ (Net Zero) บริษัทฯ จึงได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย โดยองค์การบริหารจัดการ

ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ซึ่งมีหน้าที่ส�าคัญในการสนับสนุนการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามกลไก

การพัฒนาที่สะอาด เป็นศูนย์กลางข้อมูลที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานด้านก๊าซเรือนกระจก รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

ตลอดจนให้ค�าแนะน�าแก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

ในปี 2566 คุณแดน ปฐมวาณิชย์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้รับเลือกให้ด�ารงต�าแหน่ง ประธานคณะอนุกรรมการ 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ของเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (TCNN) ซึ่งมีอ�านาจหน้าท่ีในการรวบรวม 

ข้อมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเผยแพร่ให้กับสมาชิก รวมถึงได้ให้ข้อเสนอ

แนะแนวทางในการด�าเนินงาน ตลอดจนสร้างความตระหนักและพัฒนาศักยภาพของสมาชิก ให้สามารถน�าเทคโนโลยี

และนวัตกรรมไปใช้เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกของในองค์กรสมาชิก

บริษัทฯ ยังได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสมาคมเครือข่ายโกลบอล

คอมแพ็กแห่งประเทศไทย เพื่อร่วมกันพัฒนาการด�าเนินงาน 

ด้านความยั่งยืน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

เพ่ือให้ประเทศไทยมุ่งไปสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สทุธเิป็นศนูย์ และความเป็นกลางทางคาร์บอน นอกจากนี ้ คณุแดน 

ปฐมวาณชิย์ ได้เข้าร่วมในวงเสวนา หวัข้อที ่ 4 ปลกุศกัยภาพคนรับ

การเปล่ียนแปลงตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Building Supply Chain 

Resilience) ในงานประชุมผู ้น�าความยั่งยืนประจ�าปี GCNT  

Forum 2023 “Partnership for Human capital 5.0 towards 

Sustainable Intelligence-Based Society” เพื่อแสดงวิสัยทัศน์

การด�าเนินธรุกจิขององค์กร และปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�าเนนิงาน

ในอนาคต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย์ในองค์กร

โครงสร้างการก�ากับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริษัทฯ ก�าหนดให้คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นผู้ก�ากับดูแลนโยบาย 

กลยทุธ์ รวมถงึเสนอแนวทางปฏบิติัด้านความยัง่ยนืขององค์กร โดยให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management 

Committee) ติดตามและประเมินผลการก�ากับดูแลความเสี่ยงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายความยั่งยืน ซึ่งมีหน้าที่ในการติดตามสถานการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและกฎระเบียบในระดับท้องถ่ินและในระดับโลกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของ

บริษัท รวมถึงการจัดท�าแผนการด�าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายความเป็นกลาง 

ทางคาร์บอนและมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในอนาคต ท้ังนื้ คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีและกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะสรุปผลการด�าเนินงานและน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัททุกๆ ครึ่งปี 

หรือเมื่อมีประเด็นส�าคัญที่ต้องด�าเนินการ
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คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการการลงทุน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ฝ่ายความยั่งยืน ฝ่ายปฏิบัติการ

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีและกิจการสังคมเพื่อ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงาน 

ทดแทนได้ทั้งสิ้น 911,257.21 kWh ต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้กว่า 

456 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี           

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ยืนต้น 

จ�านวนประมาณ 251 ต้น

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

การใช้พลังงานทดแทนภายในองค์กร
จากการที่ภาครัฐที่ได้ตั้งเป้าหมายในการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนของประเทศไทยให้ได้ร้อยละ 35 ภายใน 

ปี พ.ศ. 2573 บริษัทฯ จึงเดินหน้าเพิ่มสัดส่วนปริมาณการใช้พลังงานสะอาด ด้วยการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคา

ของพ้ืนที่โรงงานในจังหวัดสมุทรสาคร และวางแผนขยายการติดตั้งไปยังโรงงานในจังหวัดนครปฐมในเร็วๆนี้ โดยบริษัทฯ 

มุ่งหวังที่จะลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากเชื้อเพลิงฟอสซิล เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการ

ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ด�าเนินงานตามแผนการลดปริมาณ

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากโครงการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน

ผลการด�าเนินงานปี 2566 

โครงสร้างการก�ากับดูแลด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โดยในปี 2566 บริษัทได้มีการติดตั้ง 
Solar PV Rooftop ในพื้นที่โรงงาน
ของบริษัท โดยมีก�าลังการผลิตรวม

อยู่ที่ 749.73 kwP
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* ขอบเขตเฉพาะ บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) เท่านั้น

การจัดการพลังงานและใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อ
หน่วยผลิตภัณฑ์ไม่เกิน

ลดปริมาณการใช้น�้าต่อ
หน่วยผลิตภัณฑ์ไม่เกิน

ความเสี่ยงและโอกาส
ปัจจุบันการด�าเนินธุรกิจที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนเป็นสิ่งท่ีทุก

องค์กรต่างให้ความส�าคัญ บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะใช้พลังงานและทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยรูปแบบการด�าเนินธุรกิจที่มีการแปรรูป

และผลิตสินค้า ย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องใช้ทรัพยากรไฟฟ้า น�้า และ

พลังงานอื่นๆ จ�านวนมาก บริษัทฯ จึงมีแนวทางการจัดการพลังงานและ

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความครอบคลุมในทุกหน่วยปฏิบัติงาน เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าการด�าเนินธุรกิจขององค์กร จะไม่ส่งกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอก รวมถึงสามารถจัดการทรัพยากรและพลังงานรูปแบบ

ต่างๆ ได้ในภาวะขาดแคลน ตลอดจนสามารถลดต้นทุนการใช้พลังงาน

จากกระบวนการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมถึงเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรได้

11.12 
ลูกบาศก์เมตร/ตันการผลิต

235 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ตันการผลิต

การจัดการพลังงาน*

การจัดการน�้า* 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ตันการผลิต)

ปริมาณการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ลูกบาศก์เมตร/ตันการผลิต)

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

236.42

11.94

270.07

13.39

269.95

12.52

2564 

2564 

2565 

2565 

2566

2566

235

11.12

เป้าหมายปี 2566 

เป้าหมายปี 2566 
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ปริมาณน�้าที่น�ากลับ
มาใช้ใหม่และใช้ซ�้า*

ประเมินความเสี่ยงพื้นที่ที่มีความเครียดน�้า 
ในพื้นที่ปฏิบัติงานของบริษัทครอบคลุม

365 ลบ.เมตร ต่อปี 100% 

แนวทางการด�าเนินงาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นรากฐานของการเป็นองค์กรท่ียั่งยืน บริษัทฯ  

จึงได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยครอบคลุมถึง การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมมาตรฐานการจัดการและ 

ผลกระทบจากการด�าเนินกิจการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด การลดการใช้พลังงาน การบริหารจัดการน�้าอย่างยั่งยืน 

ตลอดจนก�าหนดมาตรการเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมการประหยัดพลังงานให้กับพนักงานภายในองค์กร ตลอดจนการสร้าง

จิตส�านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อให้ 

การจัดการทรัพยากรและพลังงานของทุกฝ่ายเป็นไปอย่างเหมาะสม ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนบริเวณ 

โดยรอบโรงงานอย่างมปีระสทิธภิาพ  

1. การบริหารจัดการด้านพลังงาน
การจัดการพลังงานไฟฟ้า

บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�านึกด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้พนักงานทุกคนได้ร่วมเป็นส่วน

หนึ่งของโครงการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากร ผ่านการปิดไฟ เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือแหล่งพลังงานอื่น ๆ ในช่วงพักกลางวัน 

หรือทุกคร้ังที่ไม่มีการใช้งาน มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานและประหยัดพลังงาน 

รวมถึงการปรับปรุงเครื่องจักรและการน�าเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต โดยโครงการที่ส�าคัญใน

ปี 2566 ได้แก่ การปรับเปลี่ยนหลอดไฟที่ใช้ในกระบวนการผลิต ให้เป็นหลอดไฟประหยัดพลังงาน รวมถึงการติดตั้ง 

Solar PV บนหลังคาโรงงานเพื่อเพิ่มอัตราส่วนการใช้ไฟฟ้าที่มาจากพลังงานหมุนเวียน 

การจัดการเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิต

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการจัดการเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและประหยัดค่าใช้

จ่ายขององค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่การบ�ารุงรักษาเครื่องจักรอย่างสม�่าเสมอเพื่อรักษาประสิทธิภาพการเผาไหม้เช้ือเพลิง  

ลดการสูญเสียพลังงาน และลดมลพิษทางอากาศ ตลอดจนเปลี่ยนมาใช้น�้ามันเชื้อเพลิงที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมไปถึงการรณรงค์ให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับการใช้น�้ามันเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยนเกรดของน�้ามันเตา เพื่อลดปริมาณ 

ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกระบวนการผลิต

ผลการด�าเนินงานปี 2566 
โครงการเปลี่ยนหลอดไฟประหยัดพลังงานในกระบวนการผลิต 

ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้ 
48 กิโลวัตต์-ชั่วโมง / ปี

ลดต้นทุนด้านการใช้ไฟฟ้าได้
21.65% ต่อปี 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

24 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

* ขอบเขตเฉพาะ บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) เท่านั้น
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2. การบริหารจัดการน�้า
ทรัพยากรน�้ามีความส�าคัญอย่างยิ่งในระบบอุตสาหกรรมอาหาร ทั้งการล้างท�าความสะอาดวัตถุดิบ การปรุงอาหาร  

การฆ่าเชื้อ และใช้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนผลิตอื่นๆ บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับการจัดการน�้าเป็นอย่างมาก โดยได้มี

การจัดท�านโยบายและแผนในการจัดการน�้า เพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงานเพื่อให้สามารถจัดการความเสี่ยงใน 

การใช้น�้า ทั้งการขาดแคลนทรัพยากรน�้า การเวียนน�้ากลับมาใช้ใหม่ ตลอดจนการรณรงค์ประหยัดและรักษาทรัพยากร

เพื่อน�าไปสู่การจัดการน�้าอย่างยั่งยืน เช่น การติดตั้งเซ็นเซอร์จ่ายน�้าอัจฉริยะท่ีอ่างล้างมือเพื่อลดปัญหาการเปิดน�้าทิ้ง 

และการเพิ่มประสิทธิภาพการในควบคุมปริมาณน�้าเพื่อลดปริมาณน�้าเสียในกระบวนการผลิต

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านการจัดการน�้า 

บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด มีการควบคุมคุณภาพน�้าท้ิงจากกระบวนการผลิตผ่าน

กระบวนการบ�าบัดน�้าเสียแบบตะกอนเร่งภายในโรงงานให้เป็นไปตามกฎหมาย และมีการตรวจวัดคุณภาพก่อนปล่อยลง

สู่ล�ารางสาธารณะในทุกเดือน โดยอ้างอิงค่ามาตรฐานน�้าท้ิงท่ีระบายจากโรงงานอุตสาหกรรม ตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื่อง ก�าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน�้าทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้มีการติดตามและประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการน�้าอย่างสม�่าเสมอ เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุน 

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ว่าบริษัทฯ มีการด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การประเมินความเสี่ยงพื้นที่ที่มีความเครียดน�้า 

บริษัทฯ ได้มีการตรวจประเมินเพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงด้านน�้าในพื้นท่ีปฏิบัติงานของบริษัทเป็นประจ�าในทุกๆ ปี 

รวมถึงได้มีการติดตามและจัดท�าแผนที่ความเสี่ยงของพื้นท่ีท่ีมีความเครียดน�้า ผ่านเครื่องมือ Aqueduct Water Risk 

Atlas ของ World Resources Institute (WRI) เพื่อให้บริษัทฯ สามารถวางแผนในบริหารจัดการน�้าอย่างมีประสิทธิภาพ

ภายในองค์กร รวมถึงการติดตามความเสี่ยงด้านการใช้น�้าที่อาจส่งผลกระทบต่อพื้นที่ชุมชนที่อยู่รอบโรงงาน

ผลการประเมินความเสี่ยง

สถานที่ตั้งของโรงงาน NRF ทั้งหมดในประเทศไทย ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความตึงเครียดน�้าในระดับปานกลาง-สูง และระดับ

สูงมาก อย่างไรก็ตาม แหล่งน�้าที่ในกระบวนการผลิตและในส่วนอาคารส�านักงานของบริษัทฯ มาจากการประปา 

ส่วนภูมิภาค จึงไม่ได้มีความเสี่ยงในการแย่งน�้าจากพื้นท่ีโดยรอบโรงงาน โดยบริษัทฯ ได้มีก�าหนดมาตรการในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงด้านน�้ากรณีการขาดแคลนน�า้ท่ีใช้ในการผลิต เพื่อรับมือในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีการจัดเตรียม

น�้าส�ารองจากแหล่งน�้าภายนอกอื่นๆ ตลอดจนประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักถึงความส�าคัญของน�้าให้กับพนักงาน

เพื่อผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร
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การด�าเนินงานที่ส�าคัญในปี 2566
1. โครงการหมุนเวียนน�้าจากระบบบ�าบัดกลับมาใช้ใหม่ 

น�้าที่เข้าสู่กระบวนการผลิตและการใช้งานภายในพื้นที่ของบริษัทฯ จะถูกส่ง 

เข้าระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบตะกอนเร่งภายในพื้นที่โรงงาน เพื่อปรับสภาพและ

มีการตรวจสอบคุณภาพน�้าเป็นประจ�าก่อนปล่อยลงสู่ล�ารางสาธารณะ บริษัทฯ 

เล็งเห็นว่าน�้าทิ้งส่วนนี้สามารถน�ากลับมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กรอีกได้ จึงได้

น�าน�้าส่วนดังกล่าว มาหมุนเวียนใช้ประโยชน์ภายในพื้นที่โรงงาน โดยใช้เพื่อล้าง

ท�าความสะอาดบริเวณลานเก็บวัสดุไม่ใช้แล้ว รวมถึงใช้รดน�้าต้นไม้เพื่อรักษา

สภาพแวดล้อมบริเวณรอบโรงงานด้วย 

2. โครงการรณรงค์สร้างความตระหนักทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างจิตส�านึกให้กับพนักงานทุกระดับเก่ียวกับความส�าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมและมาตรการประหยัดพลังงานภายในองค์กร จะถูกสื่อสารผ่าน

ไปยังพนักงานทุกระดับในแต่ละฝ่ายอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ ภายในองค์กร เช่น ป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์

รอบบริเวณโรงงาน บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรมรณรงค์

และการประกวด 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตระหนักถึงความส�าคัญและ

เห็นถึงคุณค่าของการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า จึงมีการสื่อสารให้ความรู้ผ่านทาง social media ของบริษัทอย่างสม�่าเสมอ  

ผลลัพธ์จากการด�าเนิน
โครงการ

ลดปริมาณน�้าทิ้งออกสู่สิ่งแวดล้อม

365 ลูกบาศ์กเมตรต่อปี 

ภาพประชาสัมพันธ์ การอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า ผ่านโซเชียลมีเดียของบริษัทฯ
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การจัดการของเสีย
และอาหารส่วนเกิน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

เพิ่มสัดส่วนปริมาณของเสีย
ที่น�ากลับมาใช้ประโยชน์จาก
ปริมาณของเสียทั้งหมด 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ลดปริมาณอาหารส่วนเกิน
ที่เกิดจากการด�าเนินงาน
ของบริษัท ที่ต้องน�าไป
ก�าจัดด้วยวิธีการฝังกลบ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ลดปริมาณของเสียที่ต้อง
น�าไปก�าจัดด้วยวิธีการฝัง
กลบ โดยการน�ากลับมาใช้
ประโยชน์ ไม่น้อยกว่า

ความเสี่ยงและโอกาส
ทั่วโลกก�าลังเผชิญกับปัญหาด้านการจัดการขยะ ทั้งการควบคุมปริมาณ

ไปจนถึงแนวทางในการบริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งหากไม่มี

การควบคุมหรือปรับปรุง ย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม

จากปัญหาสภาพแวดล้อมเป็นพิษและการปนเปื้อนของสารเคมีอันตราย

ในห่วงโซ่อาหาร อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของประชากรและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในอนาคต ท�าให้มีความต้องการใช้ทรัพยากรที่มากขึ้นใน

กระบวนการผลิตอาหารของมนุษย์ ซึ่งก่อให้เกิดปริมาณขยะอาหารท่ีเพิ่ม

ขึ้นในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่กระบวนการเก็บเกี่ยวไปจนถึงมือผู ้บริโภค 

บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความส�าคัญและผลกระทบจากของเสียและอาหาร

ส่วนเกินที่เกิดข้ึนจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ จึงได้ก�าหนดแนวทาง

การบริหารจัดการของเสียและอาหารส่วนเกิน เพื่อน�าไปใช้ประโยชน์และ

น�าไปก�าจัดอย่างเหมาะสม โดยให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก�าหนด และ

กฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

อย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าทรัพยากรจะถูกน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดและเกิดของเสียน้อยที่สุด ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการ

ก�าจัดขยะและอาหารส่วนเกิน

ร้อยละ 35 
จากปริมาณของเสียทั้งหมด

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมายปี 2566

ลดปริมาณของเสียที่ต้องน�าไปก�าจัดด้วยวิธีการฝังกลบ โดยการน�ากลับมาใช้ประโยชน์*

64.66% 35%

* ขอบเขตเฉพาะ บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) เท่านั้น
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ข้อมูลด้านการจัดการของเสีย*

ปริมาณของเสีย
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

ปริมาณของเสียไม่อันตราย 
28.02 ตัน

ปริมาณของเสียอันตราย  
0.34 ตัน

น�าไปใช้ประโยชน์

น�าไปใช้ประโยชน์

ส่งก�าจัด

ส่งก�าจัด

28.36 ตัน

18.33 ตัน

- ตัน

9.68 ตัน

0.34 ตัน

แนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ มีแนวทางการบริหารจัดการของเสียที่เกิดขึ้นโดยส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิด

ประโยชน์สูงสุดด้วยแนวคิด 3Rs คือ การลด (Reduce) การใช้ซ�้า (Reuse) และการน�ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) รวม

ถึงส่งเสริมแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการผลิตและการบริโภคอย่าง

ยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ผลกระทบน้อยที่สุด บริษัทฯ ยึดมั่นในการดูแลสภาพแวดล้อมของโรงงานและอาคารส�านักงานให้สะอาด ถูกสุขลักษณะ

และสุขอนามัย เอื้อให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานทุกคนเป็นไปอย่างปกติ และสอดคล้องตามมาตรฐานที่ได้รับ 

การรับรอง ได้แก่ BRCGS Global Standard for Food Safety และ IFS (International Featured Standard)  

รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไข เพื่อจัดการปัญหาและสาเหตุท่ี

เกิดขึ้นได้ โดยมีแนวทางการบริหารจัดการดังนี้

1) การปฏิบัติตามกฎหมาย ควบคุมการจัดการของเสียที่ไม่ใช้แล้วที่น�าออกนอกบริเวณของโรงงานของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม

2)  การก�าหนดนโยบาย ด�าเนินการตามนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยให้ความส�าคัญกับการบริหาร 

จัดการของเสียในกระบวนการผลิตและอาคารส�านักงานให้เกิดข้ึนน้อยที่สุดและใช้ประโยชน์ให้ได้สูงสุด เพื่อลด

ปริมาณขยะสู่หลุมฝังกลบ (Zero Waste to Landfill)

3)  การก�าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติในการจัดการของเสีย ตั้งแต่วิธีการคัดแยกประเภท การจัดเก็บและรวบรวม 

อย่างเหมาะสม จนถึงการพิจารณาคัดเลือกและประเมินผู้รับก�าจัด

4)   การควบคุมกิจกรรมและกระบวนการท�างาน เพื่อลดของเสียเหลือทิ้งให้น้อยที่สุด

5)  การพัฒนากระบวนการ เครื่องมือ และจัดหาเทคโนโลยี รวมถึงติดตามกระบวนการจัดการขยะและของเสีย  

เพ่ือช่วยลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง และแสวงหาโอกาสในการยกระดับกระบวนการผลิต 

รวมถึงการจัดหาเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงและทันสมัย เพื่อเพิ่มอัตราการผลิตโดยใช้ทรัพยากรในการผลิตน้อยลง

6)  สร้างแนวปฏิบัติที่ดี สร้างความตระหนักรู้และความร่วมมือกับพนักงานทุกระดับในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

และร่วมกันคัดแยกขยะและของเสีย เพื่อให้ทราบถึงปริมาณของเสียประเภทต่างๆ และน�าไปบริหารจัดการเพื่อลด

และก�าจัดของเสียได้อย่างเหมาะสมต่อไป

7)  การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย สื่อสารประเด็นด้านการจัดการของเสียอย่างถูกวิธีให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ผ่านช่องทางสื่อสารขององค์กร พร้อมรับฟังประเด็นความคาดหวังเพื่อน�ามาพัฒนาแนวทางการด�าเนินการที่เหมาะสม

* ขอบเขตเฉพาะ บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) เท่านั้น
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การบริหารจัดการเพื่อป้องกันการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

บริษัทฯ มุ่งเป้าในการป้องกันการสูญเสียอาหาร (Food Loss) และลดการเกิดขยะอาหาร (Food Waste) จากการด�าเนิน

ธุรกิจให้ได้มากที่สุด โดยด�าเนินการตามเป้าหมายและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยู่ ควบคู่

ไปกับการลดของเสียลงให้เหลือน้อยที่สุดในตลอดขั้นตอนการผลิต และน�าของเสียที่เกิดขึ้นกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์

และเพ่ิมคุณค่า ส�าหรับอาหารส่วนเกินที่เกิดขึ้น บริษัทฯ ได้มีวิธีการด�าเนินการเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาขยะอาหารจาก

กระบวนการผลิตอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

1) การป้องกันการสูญเสียอาหารและลดการเกิดของเสียท่ีแหล่งก�าเนิด เพื่อไม่ให้เกิดการสูญเสียอาหารในข้ันตอนการ

ผลิต ด้วยการพัฒนาทักษะของพนักงานและเสริมเทคโนโลยีการจัดการต่างๆ ที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพของการ

ผลิตและการเก็บรักษาวัตถุดิบ และลดการเกิดขยะอาหารตั้งแต่ต้นทาง โดยการวางแผนผลิตให้พอดีกับความต้องการ

ของลูกค้าและผู้บริโภค เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาอาหารส่วนเกิน รวมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดย

การมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อลดการเกิดของเสียให้ได้มากที่สุด

2)  การจดัการกบัวตัถดุบิและอาหารส่วนเกนิก่อนทีจ่ะกลายเป็นของเสยี มกีารจดัการอาหารส่วนเกนิทีเ่กดิขึน้ โดยการ  

น�าไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า โดยการแบ่งปันให้กับชุมชนและกลุ่มเปราะบาง เพื่อส่งต่อคุณค่าทางโภชนาการของ

อาหารที่ยังมีความเหมาะสมในการบริโภค

3)  การน�าของเสียที่เกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์ ซึ่งค�านึงถึงประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ได้แก่ การน�าไป 

เลี้ยงสัตว์ (Animal Feed) เป็นการคงคุณค่าทางโภชนาการให้ได้มากที่สุดและช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้เลี้ยงสัตว์  

โดยค�านึงถึงข้อจ�ากัดและมาตรฐานอาหารสัตว์แต่ละประเภท การท�าปุ๋ย (Composting) เป็นการคงคุณค่าทาง 

แร่ธาตุ ปรับปรุงสภาพดิน เพิ่มธาตุอาหารให้กับพืช และช่วยลดค่าใช้จ่ายของเกษตรกร 

4)  การก�าจัดโดยการฝังกลบหรือการเผา ของเสียส่วนที่เหลือที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ จ�าเป็นต้องน�ามาก�าจัดโดย 

การฝังกลบ (Landfill) หรือการเผา (Incineration)

การป้องกันการสูญเสียอาหารในกระบวนการผลิต
และลดการเกิดขยะอาหารตลอดห่วงโซ่อุปทานป้องกัน

ลด

น�าไปใช้ประโยชน์

ก�าจัด

การแบ่งปันอาหารส่วนเกินให้ชุมชน
และกลุ่มเปราะบาง

การท�าอาหารเลี้ยงสัตว์
การท�าปุ๋ยบ�ารุงพืช/ปรับปรุงดิน

การฝังกลบ
การเผา 
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• โครงการลดการใช้พลาสติกในกระบวนการชั่งวัตถุดิบ

จากการตรวจสอบกระบวนการท�างานในแผนกชั่งวัตถุดิบ พบว่ามีการใช ้

ถุงพลาสติก HD ในปริมาณมากและมีแนวโน้มการใช้งานท่ีเพิ่มมากข้ึนเมื่อเทียบ

กับวัสดุสิ้นเปลืองชนิดอื่นๆ มีผลท�าให้ต้นทุนสินค้าเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับสัดส่วนการ

ผลิตและก่อให้เกิดขยะพลาสติกจ�านวนมาก ซึ่งปัจจุบันมีการใช้งานเฉลี่ยอยู ่ท่ี 

10,101 ชิ้น/เดือน ดังนั้น บริษัทฯ จึงเห็นถึงความส�าคัญในการปรับเปลี่ยน

กระบวนการท�างาน โดยมีเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้ถุง HD ลง 50% ของ

การใช้ในแต่ละเดือน ด้วยการก�าหนดน�้าหนักของวัตถุดิบท่ีต้องการช่ังตวง ให้ม ี

น�้าหนักเหมาะสมกับความหนาของถุง HD ลดการสิ้นเปลืองจากปัญหาถุงขาดและ

ไม่ต้องซ้อนถุงเพิ่ม รวมถึงการใช้อุปกรณ์ที่สามารถน�ากลับมาใช้ซ�้าได้ เพื่อทดแทน

การใช้ถุงพลาสติกในการชั่งตวง

• การลดการสูญเสียจากกระบวนการร่อนผงปรุงรส

ในขั้นตอนการปั่นผสมและร่อนผงปรุงรส เมื่อส่วนผสมผ่านตามมาตรฐานแล้ว  

จะต้องน�าผงปรุงรสไปผ่านตะแกรงเครื่องร่อนตามขั้นตอนของข้อก�าหนดด้าน

คุณภาพ ซึ่งในขั้นตอนการร่อนพนักงานจะท�าการใส่ถุงมือเพื่อบดขยี้ผงปรุงรสให้

ละเอยีดอกีครัง้ ซึง่พบว่าในขัน้ตอนนีจ้ะมผีงขนาดใหญ่ทีไ่ม่สามารถผ่านตะแกรงร่อน

ได้ ซ่ึงจะต้องทิ้งเป็นของเสียประมาณ 0.1 – 0.2% หรือประมาณ  1 - 2 กิโลกรัม 

ต่อ batch บริษัทฯ จึงได้มีการก�าหนดเป้าหมายในการลดของเสียจากกระบวนการ

ร่อนผงปรุงรสนี้ โดยลดปริมาณการสูญเสียให้เป็นศูนย์ โดยการด�าเนินการปรับปรุง

กระบวนการท�างาน จากการใช้เครื่องปั่น blender ขนาดเล็กเพื่อมาปั่นผงปรุงรส

เม็ดใหญ่ที่เหลือจากการร่อนและไม่ผ่านตะแกรงในข้ันตอนแรก จากนั้นจึงน�ากลับ

ไปเทผ่านตะแกรงร่อนซ�้าอีกครั้ง จนกว่าจะได้คุณภาพตามที่ก�าหนด

โครงการ/การด�าเนินงานที่ส�าคัญในปี 2566
1. กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง จึงส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการช่วยค้นหา ตรวจสอบ วิเคราะห์สาเหตุ และเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ลดการสูญเสีย  

และลดการเกิดของเสียให้น้อยที่สุด ผ่านกิจกรรมปรับปรุงงานด้วยไคเซ็น (Kaizen Project) โดยในปี 2566 มีกิจกรรม

ด้านการลดปริมาณของเสียที่โดดเด่น ดังนี้

ผลการด�าเนินโครงการ
สามารถลดปริมาณการใช้ถุง HD ได้รวม 8,429 ชิ้น/เดือน 

หรือ คิดเป็นสัดส่วน 83% จากปริมาณการใช้ปกติ

ผลการด�าเนินโครงการ
จากผลการทดสอบ ไม่พบปัญหาด้านคุณภาพของสินค้า 
และปริมาณของเสียที่ต้องน�าไปก�าจัดท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ

เป็น 0
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ผลการด�าเนินโครงการ

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ส่งมอบ 
ขวดพลาสติก PET
จ�านวน 12,186 ขวด 
ซึ่งสามารถผลิตเป็นชุด PPE 

ได้จ�านวน 677 ชุด

2. กิจกรรมตะไคร้จ๋า พี่เอามาท�าปุ๋ยแล้ว

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการบริหารจัดการของเสียในองค์กร เพื่อลดปริมาณ

ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตให้น้อยท่ีสุดผ่านโครงการ 

“ตะไคร้จ๋า พี่เอามาท�าปุ ๋ยแล้ว” ในปี 2566 บริษัทฯ สามารถน�า 

ของเสียที่ เกิดจากกระบวนการผลิต อาทิ เช ่น เศษตะไคร ้จาก

กระบวนการตัดแต่ง รวมถึงเศษวัตถุดิบอื่น ๆ  เช่น เศษหอมแขก เป็นต้น 

น�ากลับมาใช้ประโยชน์โดยผลิตเป็นปุ๋ยหมักร่วมกับเครือข่ายเกษตรกร 

รวมกว่า 150 กิโลกรัม ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะลงสู่หลุมฝังกลบ และมี

ส่วนในการลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นสาเหตุ 

ของภาวะโลกร้อนด้วย

3. กิจกรรมขวดจ๋า พี่เอามาท�าชุด PPE แล้ว

ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จะบรรเทาแล้ว 

แต่บริษัทฯ ยังได้มีการด�าเนินกิจกรรมการบริจาคพลาสติกนี้มาอย่างต่อ

เน่ือง โดยการจัดตั้งจุดรับบริจาคขวดพลาสติก PET ใช้แล้วภายในพื้นที่

บริษัท เพื่อน�ากลับไปรีไซเคิลผลิตเป็นชุด PPE ท่ีเนื้อผ้าผลิตจาก

พลาสติก upcycl ing แจกจ ่ายให ้กับบุคลากรทางการแพทย ์  

ผ่านโครงการ Waste Bank โดยความร่วมมือกับโรงพยาบาลพญาไท 

2 นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทางการแพทย์แล้ว กิจกรรม 

ดังกล่าวยังเป็นการสร้างความตระหนัก และการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ทุกระดับในการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ อย่างเหมาะสม

และยั่งยืน
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เป้าหมายระยะยาวปี 2573

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

จ�านวนเหตุการณ์ละเมิด
ด้านสิทธิมนุษยชนที่มี

เหตุการณ์ละเมิด 
สิทธิมนุษยชน

นัยส�าคัญ เป็น 0 

เป็น 0 
ความเสี่ยงและโอกาส

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

บุคลากรเปรียบเสมือนฟันเฟืองส�าคัญที่ขับเคลื่อนบริษัทให้ก ้าวหน้า  

การด�าเนนิงานทกุกจิกรรมล้วนมบีคุลากรเป็นหวัใจส�าคญั ซ่ึงนัน่หมายความว่า 

กิจกรรมเหล่านี้ล้วนมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนท้ังสิ้น ด้วยเหตุ

นี้บริษัทฯ จึงต้องปกป้องสิทธิของพนักงานและผู ้ทรงสิทธิที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ทั้งกิจกรรมของธุรกิจทางตรง  

และทางอ้อมซึ่งผ่านการด�าเนินการของคู่ค้า ผู้รับเหมา หรือบริษัทร่วมธุรกิจ 

โดยยึดมั่นในหลักการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด 

รวมไปถึงแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกันการละเมิด

สิทธิมนุษยชนทุกประเภทภายในบริษัทและมั่นใจว่าพนักงานทุกคนได้รับ

สิทธิขั้นพื้นฐานที่พึงมี เพื่อขวัญก�าลังใจอันดีรวมทั้งเสริมสร้างประสิทธิผลใน

การท�างานของพนักงาน และสร้างภาพลักษณ์องค์กรท่ีน่าเช่ือถือต่อผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สะท้อนให้เห็นถึงการด�าเนินงานที่โปร่งใส ยุติธรรม 

และยั่งยืน

เหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนจากพนักงาน 
คู่ค้า ผู้รับเหมา ชุมชน และลูกค้า (การเลือกปฏิบัติ 
/ การคุกคามทางเพศ / การละเมิดสิทธิของ
ชนพื้นเมือง) 

สัดส่วนการจ้างงานพนักงานชายต่อหญิง 

การจ้างงานผู้พิการ 

0 กรณี

9 ราย

0.39 : 0.61 

0 กรณี

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมายปี 2566
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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

แผนผังกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบโดยค�านึงถึงผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของทุกคน บริษัทฯ  

จึงได้จัดท�า กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านขึ้น เพื่อระบุความเสี่ยงและป้องกันผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร โดยกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ประกอบด้วย 8 ข้ันตอน ดังนี้

การก�าหนด
ขอบเขต

การประเมินความเสี่ยง
ทางด้านสิทธิมนุษยชน

การสื่อสาร

การติดตามและทบทวน
ผลการด�าเนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชน

การลงโทษ 
กรณีการละเมิด

ด้านสิทธิมนุษยชน

การก�าหนดมาตรการบรรเทา
ผลกระทบและการป้องกัน

ด้านสิทธิมนุษยชน

การแก้ไขและฟื้นฟู

การระบุประเด็น
สิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึน

แนวทางการด�าเนินงาน

การด�าเนินงานด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือคุ้มครองพนักงานและบุคลากรตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานไม่ให้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ  

ได้ก�าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความสอดคล้องกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights)  

ตลอดจนกฎหมายและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่  

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม การไม่ใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ การเคารพสิทธิคู่ค้า 

ผู้บริโภคและชุมชน โดยบริษัทฯ ได้มีการสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงด�าเนินการ

ติดตามและตรวจสอบประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจถึง

ประสิทธิผลของมาตรการป้องกัน ควบคุม และบรรเทาที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

1 2 3 4 5 6 7 8

นโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชน

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/human-rights-policy-th.pdf
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จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนพบว่า บริษัทฯ มีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับต�่าถึงระดับ 

ปานกลาง โดยบริษัทฯ ได้มีการจัดท�าแนวทางควบคุมและฟื้นฟูประเด็นความเสี่ยงที่ส�าคัญ เพื่อจัดการต่อประเด็น 

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ท้ังน้ีกระบวนการการตรวจสอบด้านสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้านยงัให้ความส�าคญักบัการแจ้งเบาะแสและกลไกการร้องทกุข์

ของกลุ่มบริษัทฯ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องและผู้ทรงสิทธิที่ได้รับผลกระทบ สามารถรายงานกรณีการประพฤติ 

มิชอบ อันรวมถึงการไม่ปฏิบัติตามและการละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีกระบวนเยียวยาเมื่อเกิด

กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน หรือกิจกรรมใดของบริษัทท่ีก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ต่อบุคคลและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร   

จากผลการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในปี 2566 พบว่า บริษัทฯ ไม่มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น

ในพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ (รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทในเครือท่ีจดทะเบียนท้ังในประเทศไทยและ 

ต่างประเทศ และคู่ธุรกิจที่บริษัทฯ มีสิทธิในการควบคุมการจัดการ)

1. การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน 

2. ความปลอดภัยในการท�างานของ

พนักงาน 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

4. สภาพแวดล้อมในการท�างานของ

พนักงาน

5. สิทธิและเสรีภาพในการเจรจาต่อ

รอง 

6. การจ้างแรงงานผิดกฎหมาย 

7. สุขภาพและความปลอดภัยของ

ชุมชน 

8. การปล่อยน�้าเสียสู่ชุมชน

9. การพัฒนาชุมชน

10. การเข้าถึงน�้าและสุขาภิบาล

11. การได้มาซึ่งที่ดิน

12. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 

13. ข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้า 

14. การเลือกปฏิบัติกับลูกค้า 

15. การให้บริการลูกค้า 

16. ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

ผลการประเมินความเสี่ยง

6
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คว
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รุน
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ง

โอกาสที่เกิดขึ้น

ระดับความเสี่ยง

สูงมาก

สูง

ปานกลาง

ต�่า

หัวข้อสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการประเมิน

การประเมินความเสี่ยงและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของบริษัทฯ ยังรวมถึงการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

เพื่อระบุความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจและกิจกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจใหม่  

ซ่ึงครอบคลุมบริษัทร่วมทุนที่กลุ่มบริษัทฯ มีอ�านาจในการบริหารจัดการ คู่ค้า และผู้รับเหมา
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การจัดการความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการยอมรับความแตกต่าง
บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานความแตกต่างของพนักงาน 

ทุกระดับ โดยหล่อหลอมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยบริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายและข้อก�าหนดด้านการบริหารจัดการ

ความหลากหลาย ที่ครอบคลุมในหลากหลายประเด็น ได้แก่ การป้องกันการแบ่งแยก การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม 

ทางเพศ การใช้ความรุนแรง และการคุกคามรูปแบบอื่นๆ ตลอดจนการขยายโอกาสให้กับพนักงานอย่างเท่าเทียม  

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพต่อความหลากหลาย ความเท่าเทียม และยอมรับความแตกต่าง บริษัทฯ ยังจัดให้

มีกลไกการตรวจสอบและติดตาม ผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน ร้องทุกข์ และคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือให้

สามารถจัดการกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และเยียวยาผู้ถูกละเมิดสิทธิอย่างได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

บริษัทฯ ไม่เพียงแค่ส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการอยู่ร่วมกันภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังขยาย 

แนวคิดน้ีสู่ห่วงโซ่อุปทานขององค์กรอีกด้วย โดยได้มีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนัก

รู้ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ และเคารพสิทธิด้านความหลากหลายของบุคคล

โครงสร้างการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน โดยได้จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากพนักงานที่ได้รับการเลือกตั้งจากพนักงานทั้งหมด ในการท�าหน้าที่ร่วมปรึกษาหารือและเสนอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรสวัสดิการต่างๆ ให้กับพนักงานอย่างครอบคลุม เพื่อให้มั่นใจว่าสวัสดิการต่างๆ ตอบสนอง

ความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง คณะกรรมการสวัสดิการมีการจัดประชุม 3 ครั้งต่อปี เพื่อติดตามผล ควบคุมดูแล

การจัดสรรสวัสดิการ และมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 2 ปี เพื่อให้มั่นใจว่ามีการเปลี่ยนถ่ายตัวแทนพนักงานใหม่ ๆ เข้ามา

ร่วมบริหารงาน และน�าเสนอมุมมองที่หลากหลายให้กับองค์กร

ผลการด�าเนินงาน

ในปี 2566 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ได้จัดประชุมเพื่อหารือเก่ียวกับสิทธิของพนักงาน  

โดยมุ่งมั่นพัฒนาสวัสดิการให้เหมาะสม ตอบสนองความต้องการของพนักงาน เช่น การพิจารณาจัดสรรพื้นที่พักผ่อนให้

เพิ่มขึ้น เพ่ือรองรับจ�านวนพนักงานที่เพิ่มมากขึ้น และสร้างบรรยากาศการท�างานที่ผ่อนคลาย รวมถึงการพิจารณา 

เพิ่มจ�านวนจุดบริการน�้าด่ืม เพื่อให้พนักงานเข้าถึงน�้าดื่มสะอาดได้ง่ายข้ึน ตลอดจนพิจารณาในเรื่องอื่น ๆ ท่ีบริษัทฯ 

สามารถให้ความช่วยเหลือ เพื่อยกระดับคุณภาพเป็นอยู่ของพนักงานภายในองค์กรได้

การส่งเสริมการท�างานของผู้พิการ
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้เปราะบาง โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการ ด้วยความเช่ือมั่นว่าผู้พิการก็มีศักยภาพ

และความสามารถไม่แพ้คนทั่วไป บริษัทฯ จึงได้มีการจัดจ้างผู้พิการเข้าท�างานตามมาตรา 33 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้พิการ

ได้แสดงศักยภาพ มีรายได้ และสามารถพึ่งพาตนเองได้ 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256662

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการจูงใจรักษาพนักงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

ผลประเมินความพึงพอใจ
ของพนักงานมากกว่า

ผลประเมินความพึงพอใจ
ของพนักงานมากกว่า

จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรม

65%

เฉลี่ย 6 ชั่วโมง/คน/ปี
ความเสี่ยงและโอกาส
องค์กรจะสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างประสบความส�าเร็จ ต้องมีความ

ตระหนักถึงคุณค่าทรัพยากรบุคคลในทุกระดับ ซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญในการ

ด�าเนินกจิการ หากไม่สามารถรกัษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถไว้กบัองค์กรได้ 

อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ขององค์กร ต้นทุนการด�าเนินงาน และท�าให้ไม่

สามารถพัฒนาองค์กรไปสู ่เป้าหมายที่ ต้ังไว้ได้ บริษัทฯจึงสร้างสภาพ

แวดล ้อมการท�างานและวัฒนธรรมองค ์กรที่สนับสนุนการท�างาน 

ของพนักงาน รวมถึงการประเมินผลที่เป็นธรรม และจัดสรรสวัสดิการที่

เหมาะสมให้กับพนักงานภายในองค์กร เพื่อจูงใจและรักษาบุคลากรให้

ท�างานในองค์กรต่อไป บริษัทฯยังส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของ

พนักงาน ผ่านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีความสามารถในการท�างาน 

พร้อมรับมือกับความท้าทายและโอกาสใหม่ๆ รวมถึงสนับสนุนให้เกิด 

การเรียนรู้ในทักษะหรือองค์ความรู้ที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตและปฏิบัติงาน

ของพนักงานในทุกระดับ ตลอดจนมีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน 

85%

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน 
(ชั่วโมง/คน/ปี)

70.34% 65% 6.00

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมายปี 2566 เป้าหมายปี 2566

6.61 8.05 7.97

2564 2565 2566
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จัดบริการอาหารที่สะอาด ถูกหลักโภชนาการ
ให้กับพนักงาน

จัดสรรมุมดื่มน�้าที่สะอาด เข้าถึงง่ายให้
กับพนักงาน

จัดห้องส�าหรับปั๊มน�้านมแต่ตู้แช่น�้านมที่
ถูกสุขลักษณะให้กับพนักงาน

สวัสดิการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็น
หลักประกันทางการเงินยามเกษียณให้
กับพนักงาน

แนวทางการด�าเนินงาน

การจัดสรรสวัสดิการและการจูงใจรักษาพนักงาน

บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานที่ดี ด้วยการจัดสรรสวัสดิการที่เหมาะสม ครอบคลุมทั้งสวัสดิการที่จ�าเป็น

ต่อการด�ารงชีวิตและสวัสดิการที่ส่งเสริมขวัญ ก�าลังใจ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน ยุคสมัย และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯยังมุ่งหวังให้พนักงานทุกคนรู้สึกถึงความห่วงใย การสนับสนุน และสร้างความรู้สึกว่าพนักงาน

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ตลอดจนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส�าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งในปีที่ผ่านมา 

บริษัทฯ ได้มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน โดยท�าการประเมินในหัวข้อต่างๆ ดังนี้

เพื่อให้พนักงานมีความพึงพอใจตลอดจนสร้างความผูกพันระหว่างตัวพนักงานและองค์กร บริษัทฯ จึงได้มีการเปิดรับ

ข้อคิดเห็นของพนักงาน ผ่านกล่องรับความคิดเห็น ตัวแทนพนักงาน การประชุมฝ่าย ตลอดจนช่องทางอื่น ๆ ที่มี 

การจัดเตรียมไว้ เพื่อใช้ในการพัฒนาปรับปรุงสวัสดิการ ให้สอดรับกับความต้องการของบุคลากร โดยในปี 2566  

บริษัท ฯ มีการจัดสรรสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับพนักงาน ดังนี้

หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ ผลประเมินปี 2566 (%)

1. ความสุขในการปฏิบัติงาน 80.38

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 66.04

3. การได้รับความส�าคัญหรือการชื่นชม 63.02

4. การผ่อนคลายในการท�างาน 75.85

5. ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน 73.96

6. การให้ข้อเสนอแนะในการท�างาน 69.81

7. ความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างาน 69.81

8. การพัฒนาตนเองของพนักงาน 64.15

9. การเป็นตัวแทนขององค์กร 62.64

10. การเป็นไปในทางเดียวกับบริษัท 77.74

สรุปผลการประเมิน 70.34

ญาติพนักงานมอบเงินช่วยเหลือให้กับ
พนักงาน รวมถึงสามารถลาเพ่ือเข้ารวม
งานฌาปณกิจได้โดยได้รับค่าจ้าง

จัดการตรวจสุขภาพประจ�าปีให้กับพนักงาน 
เพ่ือรับทราบสุขภาวะและความสมบูรณ์
ของร่างกาย

ห้องอาหาร
สวัสดิการพนักงาน

จัดน�้าดื่มสะอาด
ให้พนักงาน 

ห้องปั๊มน�้านม

ช่วยเหลือ
งานฌาปณกิจศพ

ตรวจเช็คสุขภาพ
พนักงาน

กองทุนส�ารอง
เลี้ยงชีพ
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
บริษัท ฯ ให้ความส�าคัญกับทรัพยากรบุคคล โดยจัดให้พนักงานในองค์กรได้รับการพัฒนาความรู ้และฝีมือ ทักษะ 

การท�างาน ตลอดจนมีองค์ความรู้ต่างๆ ที่ดีขึ้น เพื่อสามารถน�ามาใช้ประโยชน์กับการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น และเพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงการดูแลขององค์กร ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตลอดจนความสามารถให้ดียิ่งขึ้น 

สร้างความก้าวหน้าให้เป็นรูปธรรม และมุ่งหวังให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร อยู่ร่วมงานกันในระยะยาว  

และองค์กรได้มีการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส�าคัญของ 

องค์กรที่ช่วยชี้วัดสามารถในการท�างานตลอดจนวัดศักยภาพที่ช่วยให้บริษัทประสบความส�าเร็จ นอกจากนี้การประเมิน

ผลการปฎิบัติงานยังถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทางอาชีพ (Career Development) ท่ีส�าคัญขององค์กรด้วย  

ซ่ึงหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบไปด้วย 2 ประเด็น ได้แก่

ในการพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนและวิเคราะห์ความจ�าเป็นในการฝึกอบรม บริษัทฯ จะยึดผลการประเมินการปฏิบัติ

งานเป็นเครื่องมือส�าคัญ ซึ่งผลการประเมินจะถูกน�ามาวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของพนักงานเพื่อระบุทักษะท่ีพนักงาน

ต้องการพัฒนา ตลอดจนจัดโครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้ตรงกับความต้องการขององค์กร และในปี 2566 

บริษัทฯ ได้จัดการอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะความรู้ของพนักงาน ทั้งในหัวข้อที่จ�าเป็นต่อกระบวนการท�างานและในหัวข้อ

ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์การด�าเนินงานหรือการเติบโตของบริษัทฯ ตลอดจนทักษะอื่น ๆ ที่จ�าเป็นของบุคลากร เช่น

• การควบคุมคุณภาพของการผลิตสินค้า ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

• การควบคุมการขนส่งสินค้า

• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน

• การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ

• การสรรหาและจ้างงานแรงงานข้ามชาติ

• การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการฟื้นคืนชีพ

• ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

สามารถลากิจธุระได้เป็นจ�านวน
5 วัน โดยได้รับค่าจ้าง

การคัดเลือกพนักงานดีเด่นสร้าง
ขวัญก�าลังใจให้พนักงาน ผ่านการคัดเลือก
พนักงานดีเด่นที่ปฏิบัติงานได้อย่าง 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์

ห้องพยาบาลและ
พยาบาลประจ�า

การลากิจธุระ การคัดเลือก
พนักงานดีเด่น

จัดสวัสดิการรักษาพยาบาล
และให้ค�าปรึกษาด้านสุขภาพแก่พนักงาน

ผลการปฏิบัติงานตาม 
Key Performance Indicators (KPIs)

พฤติกรรมการปฏิบัติงานทั่วไป 
(General Competency)
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เป้าหมายระยะยาวปี 2573

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

อุบัติเหตุ เป็น 0
(Zero Accident)

จ�านวนผู้เสียชีวิต 
จากการท�างานของ 
พนักงานและผู้รับเหมา

จ�านวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดจากการท�างาน (ราย)

การเจ็็บป่่วยจากการท�างาน

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานจากการท�างาน 
(Lost Time Injuries Frequency Rate: LTIFR)
กรณี/1,000,000 ชั่วโมงการท�างาน

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการท�างาน 
(Lost Time Injuries 
Frequency Rate: LTIFR)

อัตราการเจ็็บป่่วย 
จากการท�างาน 

เท่่ากัับ 0

0

0

0

0

0

0

2.35 0 3.16

เท่่ากัับ 0

3.16 กรณี/1,000,000 
ชั่วโมงการท�างาน

ความเสี่ยงและโอกาส

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

บุคลากรย่อมเป็นก�าลังส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญ

กับมาตรการการดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และตลอดจน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต ที่ครอบคลุมส�าหรับท้ังบุคลากรขององค์กรและ

ผู ้รับเหมาภายใต้การด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่หลากหลาย ซึ่งอาจส่ง 

ผลกระทบโดยตรงการด�าเนินชีวิต สุขภาพ หรือส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์

องค์กร อีกทั้งการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพยังเป็นการสร้างและส่งเสริมความพึงพอใจให้กับบุคลากร 

ที่สามารถสนับสนุนการด�าเนินงานขององค์กรในระยะยาวได้

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2566

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการท�างาน
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แนวทางการด�าเนินงาน

มาตรการส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในที่ท�างาน

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างานเป็นอย่างยิ่ง 

จึงได้มีการก�าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ โดยการสนับสนุนและส่งเสริม

กิจกรรมความปลอดภัยในการท�างาน การก�าหนดมาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุอันเกิดจาก

การท�างานที่มีต่อพนักงานและผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท มีการปรับปรุง

สภาพแวดล้อม และวิธีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย รวมถึงการดูแลด้านสุขภาพอนามัยที่ดีของ

พนักงานทุกคน

โครงสร้างการก�ากับดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน (คปอ.) ซึ่งประกอบ

ด้วยผู้แทนระดับผู้บริหาร และตัวแทนพนักงาน เป็นผู้รับผิดชอบ ดูแล และก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานด้านความ

ปลอดภัย รวมถึงติดตามการด�าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัยฯ ของพนักงานและผู้รับเหมา เพื่อลดความเสี่ยงที่

อาจส่งผลต่อสุขภาพความปลอดภัยของบุคลากร พร้อมทั้งการตั้งเป้าหมายด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การลด

อุบัติเหตุเป็นศูนย์ และการลดเหตุการณ์สูญเสียด้านความปลอดภัย โดยคณะกรรมการมีวาระในการด�ารงต�าแหน่ง 1 ปี 

บริษัทฯ มุ่งสร้างความเข้าใจและสร้างพฤติิกรรมความปลอดภััยให้กัับพนัักงานทุุกคนเพื่่อลดความเสี่่ยงด้านอุบััติิเหตุุใน

การท�างาน ผ่านการฝึกอบรมและการจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานใน

พ้ืนที่ของบริษัท เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายลดอุบัติเหตุจากการท�างานเป็นศูนย์ ภายในปี 2573 โดยในปี 2566 บริษัทได้จัดให้มี

กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย ดังนี้

อบรมปฐมนิเทศด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานใหม่ อบรมโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

หน่วยงานความปลอดภัยฯ
(ผู้บริหารหน่วยงาน/จป.วิชาชีพ/จป.เทคนิคขั้นสูง)

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม

จป.บริหาร

จป.หัวหน้างาน

นโยบายความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/safety-occupational-health-and-working-environment-policy-th.pdf
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อบรม “JSA การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย” 

อบรมผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่

กิจกรรม “Safety Talk” 

อบรมดับเพลิงขั้นต้น

การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยหนีไฟประจ�าปี อบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการใช้เครื่อง AED

การตรวจวัดสภาพแวดล้อมประจ�าปี ตรวจสุขภาพทั่วไปและตามปัจจัยเสี่ยงประจ�าปี
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โครงการ/การด�าเนินงานที่ส�าคัญในปี 2566

แผนการด�าเนินโครงการ

การตรวจวัดระดับ
เสียงในบริเวณโรงงาน

การฝึกอบรม การตรวจสมรรถภาพ
การได้ยิน

โครงการอนุรักษ์การได้ยิน
ในการท�างานแต่ละวันของผู้ปฏิบัติงานจะต้องสัมผัสกับเสียงในระดับท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนโดยตรงต่อหู 

คือท�าให้สูญเสียสมรรถภาพการได้ยินไปชั่วขณะหรืออาจสูญเสียการได้ยินถาวร หากได้รับเสียงที่มีความดังติดต่อกันเป็น

ระยะเวลานานๆ นอกจากนี้ยังมีผลต่อร่างกายและจิตใจคือท�าให้เกิดความเครียด ซึ่งอาจท�าให้ประสิทธิภาพในการท�างาน

ลดลง เพ่ือลด ป้องกัน และควบคุมอันตรายจากการสัมผัสเสียงในการท�างาน บริษัทฯ จึงได้จัดท�าโครงการอนุรักษ ์

การได้ยินให้กับพนักงานในพื้นที่ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง เช่น แผนกปั่นผสม แผนก Rotary แผนกบด และแผนก 

เครื่องท�าความเย็น เป็นต้น โดยพื้นที่ดังกล่าวจัดให้มีการตรวจระดับเสียงประจ�าปี ก�าหนดให้พื้นท่ีดังกล่าวต้องมี 

การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การตรวจสุขภาพประจ�าปี และตรวจสมรรถภาพการได้ยิน

ผลลัพธ์จากการด�าเนินโครงการ
• ผลการตรวจสุขภาพการได้ยิน 30 วันแรก ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานที่เข้าใหม่: ไม่พบพนักงานที่มีความปกติด้านการได้ยิน

• ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินส�าหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีเสียงดัง: ไม่พบพนักงานท่ีมีความปกติด้านการ

ได้ยิน 

การวิเคราะห์สภาวะ 
การท�างานเกี่ยวกับ 
ระดับเสียง และตรวจวัด
ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะ
เวลาท�างาน ในพื้นที่ปฏิบัติ
งานที่มีความเสี่ยงทุกจุด

1. อบรมโครงการอนุรักษ์
การได้ยิน

2. อบรมวิธีการใช้
อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล

1. ตรวจสุขภาพการได้ยิน 
30 วันแรก ส�าหรับ 
ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าใหม่

2. ตรวจสมรรถภาพการ
ได้ยินประจ�าปี ส�าหรับ
พนักงานกลุ่มเสี่ยง

1 2 3
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ความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคม

ความเสี่ยงและโอกาส
การด�าเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในปัจจุบัน นับเป็นความท้าทายของบริษัทฯ ท่ีจะต้องพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการ รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการ ให้เกิดประสิทธิภาพ

ที่สุด บริษัทฯ เชื่อว่าการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการและความ

คาดหวังของชุมชนและสังคม จะช่วยผลักดันให้บริษัทฯ ด�าเนินกิจการไปได้

อย่างยั่งยืนภายใต้การสนับสนุนของชุมชนและสังคม อีกทั้งปัจจุบันกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมีแนวโน้มที่จะให้การสนับสนุนธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ บรษัิทฯ จึงให้ความส�าคญักบัการด�าเนนิงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดี  

รับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน อันน�ามาซ่ึงการพัฒนาและปรับปรุง

การด�าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่องกับชุมชน

และสังคมโดยรอบ รวมทั้งเพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ชุมชน และสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมให้

พนักงานมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร ปลูกฝัง

วัฒนธรรมการดูแลรักษาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในองค์กร

อย่างต่อเน่ือง อันเป็นการยกระดับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้เติบโต

พร้อมกับบริษัทฯ ได้อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงานปี 2566

จ�านวนข้อร้องเรียน
จากชุมชนโดยรอบ

0 กรณี

0 กรณี

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายระยะสั้นปี 2566

จ�านวนข้อร้องเรียน

จากชุมชน เป็น 0
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แนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ เชื่อว่าชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งเป็นรากฐานส�าคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าและก้าวทันกับ 

การเปลี่ยนแปลง จึงมุ่งสร้างสรรค์ความเจริญอย่างยั่งยืนในทุกมิติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอย่างยั่งยืน 

“ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม” เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจมาอย่างสม�่าเสมอ ทุ่มเท 

เพื่อสร้างธุรกิจให้เติบโตควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิต ให้ความส�าคัญกับการจัดการกับปัญหา 

ที่ส ่งผลกระทบต่อการด�ารงชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู ้คน เพื่อเสริมสร ้างความแข็งแรงทางเศรษฐกิจและ 

ลดความเหล่ือมล�้าทางสังคม

บริษัทฯ ได้ด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับนโยบายใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคมมาโดยตลอดมา ทั้งในการด�าเนินธุรกิจ

ปกติ (in-process) และกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (after-process) ผ่านโครงการและกิจกรรม 

ต่าง ๆ และก�าหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ความยั่งยืนขององค์กร ภายใต้การด�าเนินธุรกิจท่ี

ถูกต้อง โปร่งใส ค�านึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีผลกระทบ 

ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นที่ดี  

แต่ยังเป็นสิ่งส�าคัญในการสร้างความยั่งยืนและเพิ่มผลก�าไรให้กับธุรกิจ ด้วยการสร้างความเข้าใจ การมีส่วนร่วม  

การรับฟังปัญหาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการส่งเสริมการแก้ปัญหาที่ยั่งยืนและผลประโยชน์ร่วมกัน  

เป็นการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจและการด�าเนินงาน ซ่ึงเป็นสิ่งส�าคัญท่ีช่วยสร้างความไว้วางใจจากสังคม

และเป็นพื้นฐานที่ดีส�าหรับความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

การส�ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของชุมชน
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยยึดถือการมีส่วนร่วมของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียการเคารพในความหลากหลาย ความเสมอภาค การไม่แบ่งแยก และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกับ

พันธมิตรทุกฝ่าย ทั้งยังมีการประเมินและทบทวนผลงาน รวมทั้งผลกระทบของบริษัทฯ ผ่านการส�ารวจความพึงพอใจและ

ช่องทางการรับข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2566 บริษัทฯ ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจ ข้อกังวล และความคาดหวังของชุมชน เพื่อประเมินการด�าเนินธุรกิจ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ โดยผลจากการส�ารวจความพึงพอใจนี้จะน�าไปใช้เป็นตัวช้ีวัดอย่างหนึ่งท่ีสะท้อน

ถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับชุมชน และผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินงานของ 

บริษัทฯ ดังน้ี

• 100% ของชุมชนโดยรอบ ไม่ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ 

• 93% ของคนในชุมชน ไม่มีความกังวลจากกิจกรรมของบริษัทฯ  

ที่จะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน และ 7% ที่มีความ

กังวลเล็กน้อย ในด้านการก่อสร้างขยายและปรับปรุงโรงงาน  

และด้านการบ�าบัดน�้าเสีย ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

• ข ้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของชุมชน 

ต่อบริษัทฯ ได้แก่ การให้การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และการ

ด�าเนินการปรับปรุง กรณีหากเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจาก 

การด�าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ
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1)  ด้านการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของเยาวชน

กิจกรรมสานต่อความรู้ ส่งมอบรอยยิ้มเนื่องในวันเด็กแห่งชาติ 

ประจ�าปี 2566

เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญ เพื่อจุดมุ่งหมายในการ 

ส่งเสริมเยาวชนเหล่าน้ีให้เป็นพลเมืองที่ดีในอนาคตของโลก 

บริษัทฯ จึงได้มีการจัดกิจกรรมมอบของใช้ที่จ�าเป็น รวมทั้ง

ผลิตภัณฑ์ของ NRF ให้กับนักเรียนในโรงเรียนในละแวกใกล้เคียง

บริษัทฯ ในจังหวัดสมุทรสาคร จ�านวนกว่า 10 โรงเรียน นอกจาก

น้ียังมีการจัดกิจกรรมนันทนาการที่สอดแทรกความรู้ด้านความ

ยั่งยืน เพ่ือเป็นการปลูกฝังสาระความรู้ ผนวกกับความสนุกสนาน 

ผ่านกิจกรรม “คักแยกหรรษา ขยะชิ้นไหน” กิจกรรม “ส่งบอล 

ส่งใจ เพลงหยุดที่ใครคนนั้นตอบ” 

กิจกรรมที่ส�าคัญในปี 2566

2)  ด้านสาธารณประโยชน์และการสนับสนุนสุขภาพอนามัย

กิจกรรมสานต่อความรู้ ส่งมอบรอยยิ้มเนื่องในวันเด็กแห่งชาติ ประจ�าปี 2566

เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส�าคัญ และเพื่อจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมเยาวชนเหล่านี้ให้เป็นพลเมือง 

ที่ดีในอนาคตของโลกรวมทั้งยังเป็นกลุ่มที่จะเป็นผู้รักษาและฟื้นฟูโลกในวันข้างหน้า บริษัทฯ จึงได้มีการจัดกิจกรรม

มอบของใช้ท่ีจ�าเป็น รวมทัง้ผลติภณัฑ์ของ NRF ให้แก่นกัเรยีนโรงเรยีนในละแวกใกล้เคยีงบรษิทัฯ จงัหวดัสมทุรสาคร 

จ�านวนกว่า 10 โรงเรียน นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมนันทนาการที่สอดแทรกความรู้ด้านความยั่งยืน เพื่อเป็น 

การปลูกฝังสาระความรู้ ผนวกกับความสนุกสนาน ผ่านกิจกรรม “คัดแยกหรรษา ขยะช้ินไหน” กิจกรรม “ส่งบอล 

ส่งใจ เพลงหยุดที่ใครคนนั้นตอบ” 

ทั้งน้ี จากผลการส�ารวจความพึงพอใจสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทฯ และชุมชนยังคงรักษาความสัมพันธ์อันดีมาอย่างต่อเนื่อง 

ส�าหรับความต้องการและความคาดหวังที่ชุมชนอยากได้รับจากบริษัทฯ ก็เป็นสิ่งท่ีบริษัทฯ ได้ด�าเนินการตามแนวทาง 

ภายใต้กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนมาอย่างสม�่าเสมอ และพร้อมท่ีจะสนับสนุนชุมชนและสังคม เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและ

ความไว้วางใจอย่างที่ได้รับตลอดมา
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มอบเงินบริจาคสนับสนุนศิริราชมูลนิธิ เนื่องในวันมหิดล

คณะผู้บริหาร พร้อมด้วยพนักงานบริษัทฯ ร่วมมอบเงิน

บริจาคเป็นจ�านวน 100,000 บาท ให้แก่ศิริราชมูลนิธิ  

เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานของโรงพยาบาลศิริราช  

ด้วยปณิธานในการสนับสนุนการเข้าถึงบริการด้านการแพทย์

และสุขภาพที่ดีที่สุดให้กับประชาชนทั่วไป

โครงการบริจาคสิ่งของสนับสนุนมูลนิธิกระจกเงา

ร่วมบริจาคสิ่งของและอุปกรณ์เครื่องนอน ประกอบด้วย 

ที่นอนปิคนิค หมอน ผ้าห่ม และมุ้งเหลี่ยม รวมกว่า 170 ชิ้น 

เพื่อส่งมอบให้แก่ผู้ที่มีความต้องการและผู้ที่ขาดแคลน ผ่าน

มูลนิธิกระจกเงา

กิจกรรมท�าบุญตักบาตรเทโว

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมท�าบุญตักบาตรเท

โวเนื่องในวันออกพรรษา โดยมีผู้บริหาร

และพนักงานพร ้อมใจร ่วมตักบาตร

ข้าวสารอาหารแห้ง เพื่อร ่วมสืบสาน

ประเพณีส�าคัญของไทย

กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี

บริษัทฯ ได้ร่วมทอดกฐินสามัคคี เพื่อความเป็นสิริมงคล และสืบสาน

วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ณ วัดสุวรรณรัตนาราม (วัดแคราย) 

ต�าบลแคราย อ�าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร

3) กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม
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• ร่วมมือกับมูลนิธิ Scholar of Sustenance (SOS) บริจาคอาหาร

ให้กับกลุ ่มเปราะบาง โดยร่วมบริจาคผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ  

เพ่ือเป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหารพร้อมรับประทานให้กับชุมชน

เขตคลองเตยและชุมชนริมคลองพระโขนง โดยโครงการนี้ 

สามารถส่งมอบอาหารได้ไปแล้วกว่า 23,699 มื้อ และช่วยเหลือ 

ผู ้เปราะบางรวม 74,617 ราย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังบริจาค

ผลิตภัณฑ์พร้อมรับประทานให้กับเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่าในอุทยาน

แห่งชาติทั่วประเทศ

• ร่วมบริจาคข้าวสารให้กับมูลนิธิ Grow Home เพื่อดูแลเด็กก�าพร้าที่ถูกทอดทิ้ง โดยสนับสนุนอาหารกว่า 174,622 มื้อ 

และช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางรวม 72,073 ราย

4. โครงการ Food for Future Generation

ความมัน่คงด้านอาหารทัว่โลกในปัจจบุนัก�าลงัตกอยูภ่ายใต้แรงกดดนัทีเ่พิม่ขึน้ เนือ่งจากปัจจยัหลายประการ ทัง้การเพิม่ขึน้

ของจ�านวนประชากรอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มที่สูงขึ้นเรื่อยๆ พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เปลี่ยนไป สถานการณ์ 

การโรคระบาด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้นเป็นประเด็นส�าคัญท่ีต้องได้รับการพัฒนา

เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) การจัดการอาหารอย่างยั่งยืน และการยกระดับคุณภาพชีวิต 

ให้กับคนในสังคม บริษัทฯ จึงจัดท�าโครงการ “Food for Future Generation” ที่มีเจตนารมณ์ในการช่วยเหลือให้ผู้คน

อิ่มอร่อยและมีความสุข โดยเฉพาะความต้องการของชุมชนและกลุ่มคนเปราะบาง โดยได้ด�าเนินโครงการมาอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งโครงการดังกล่าวเกิดขึ้นจากที่มาจากปัญหาและความต้องการของชุมชน ดังนี้

ปัญหาและความต้องการของชุมชน

• ชุมชนไม่ได้รับการสนับสนุนอาหารที่มีคุณภาพและครบตามหลักโภชนาการจากหน่วยงานรัฐ

• ชุมชนขาดการประสานงานอย่างต่อเนื่องกับหน่วยงานที่มีความประสงค์มอบอาหารให้

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

• ชุมชนจะได้รับอาหารที่มีคุณภาพและครบตามหลักโภชนาการ

• ชุมชนสามารถหลุดพ้นช่วงวิกฤติและเปลี่ยนสถานะไม่เป็นกลุ่มผู้เปราะบาง

• ชุมชนสามารถประสานความต้องการสนับสนุนที่จ�าเป็นจากเครือข่ายองค์กรที่เข้มแข็ง

แผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ

• จัดทีมงานย่อยท�าหน้าที่ส�าหรับการตรวจสอบสต็อกสินค้าอาหารของบริษัทฯ และคัดแยกสินค้าที่ไม่สามารถ 

จ�าหน่ายได้ แต่ยังมีคุณภาพดี โดยมีทีมงานในการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายองค์กรของบริษัทฯ เพื่อประสาน

กับองค์กรภายนอก ชุมชน และผู้เปราะบาง ในการการส่งต่ออาหารให้กับชุมชนและติดตามผลการด�าเนินงาน

โดยในปี พ.ศ. 2566 บริษัทฯ เดินหน้าสานต่อโครงการ Food for Future Generation โดยการส่งต่ออาหารที่มีคุณค่า

ให้แก่ผู้ที่ต้องการเพื่อช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้
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ผลลัพธ์จากการด�าเนินโครงการ Food for Future Generation

ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถ
หลุดพ้นจากภาวะกลุ่มเปราะบางได้

ชุมชนมีเครือข่ายการสนับสนุน 
ที่เข้มแข็ง พร้อมต่อยอดไปยัง 
พื้นที่อื่นๆ

ประโยชน์เชิงคุณภาพ ประโยชน์เชิงปริมาณ

ต่อชุมชนและสังคม

ช่วยเหลือผู้คนกลุ่มเปราะบาง (ราย)

ส่งมอบมื้ออาหารที่มีคุณภาพ (มื้อ)

ลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้คนกลุ่มเปราะบาง (บาท/ปี)

ลดค่าใช้จ่ายในการก�าจัดอาหารส่วนเกิน (บาท/ปี)

ลดค่าบริหารจัดการสต็อกสินค้า (บาท/ปี)

146,690

198,321

800,000

360,000

10,000

ต่อบริษัท

• ลงพื้นที่เยี่ยมผู้ป่วย พร้อมคณะแพทย์และพยาบาลโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�าบลแคราย ผ่านการมอบถุงยังชีพให้แก่ผู้ป่วยที่

เข้ารับการรักษาและติดตามอาการจากแพทย์ประจ�าโรงพยาบาลฯ 

โดยบริษัทฯ ได้จัดถุงยังชีพ ซึ่งประกอบด้วย เครื่องแกงส�าเร็จรูป 

ตราพ่อขวัญ ซอสพริกศรีราชา ตราแซ่บซู่ ข้าวสาร อาหารแห้ง  

ที่เป็นประโยชน์ทางโภชนาการ อีกทั้งยังมีสินค้าอุปโภคท่ีจ�าเป็น

ต่อผู้ป่วย 

• จัดกิจกรรมร ่วมแบ ่งป ันน�้าใจให ้แก ่ทัณฑสถานหญิงชลบุรี  

เพื่อสร้างก�าลังใจให้แก่ผู ้ต ้องขังหญิงจ�านวนกว่า 1,500 คน  

โดยมอบผลิตภัณฑ์ “แซ่บซู ่” และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในเครือ  

เพื่อให้ผู้ต้องขังน�าไปประกอบอาหาร และสร้างสรรค์มื้ออาหาร 

ให้อร่อยยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก
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ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

GRI 
Standard รายการข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566

การจัดการพลังงานไฟฟ้า     

GRI 302-1 

(2016)

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม กิโลวัตต์-ชั่วโมง 3,295,098.19 3,220,844.68 3,467,737.21

ปริมาณไฟฟ้าจากการซื้อ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 2,379,900.00 2,334,810.00 2,556,480.00

ปริมาณไฟฟ้าที่ซื้อจาก 

แหล่งพลังงานทดแทน

กิโลวัตต์-ชั่วโมง 915,198.19 886,034.68 911,257.21

GRI 302-3 

(2016)

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

ต่อหน่วย

กิโลวัตต์-ชั่วโมง/

ตันผลิตภัณฑ์

236.42 270.07 269.95

การจัดการพลังงานน�้ามันและเชื้อเพลิง     

GRI 302-1 

(2016)

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 

ดีเซล

ลิตร 36,322.60 39,004.00 40,721.13

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 

เบนซิน (Gasoline 95)

ลิตร N/A N/A 65.90

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 

Gasohol

ลิตร N/A N/A 17,127.69

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 

น�้ามันเตา

ลิตร 838,500.00 737,800.00 779,800.00

GRI 303-5 

(2018)

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง LPG กิโลกรัม 2,535.00 2,910.00 2,490.00

การจัดการน�้า     

GRI 303-3 

(2018)

ปริมาณการใช้น�้ารวม ลูกบาศก์เมตร 166,353.00 159,773.00 160,773.00

ปริมาณการใช้น�้าประปา ลูกบาศก์เมตร 166,353.00 159,773.00 160,773.00

ปริมาณการใช้น�้าบาดาล ลูกบาศก์เมตร N/A N/A N/A

ปริมาณการใช้สุทธิ ลูกบาศก์เมตร 33,270.60 31,954.60 32,154.60

GRI 303-4 

(2018)

ปริมาณน�้าทิ้งรวม ลูกบาศก์เมตร 133,082.40 127,818.40 128,618.40

ปริมาณการใช้น�้าต่อหน่วย ลูกบาศก์เมตร/

ตันผลิตภัณฑ์

11.9356 13.3973 12.5156

ค่าใช้จ่ายในการใช้น�้า บาท 5,765,697.70 5,536,888.21 5,571,652.59
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GRI 
Standard รายการข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566

การจัดการก๊าซเรือนกระจก     

GRI 305-1 

(2016)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก (ขอบเขตที่ 1)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

3,741.00 3,347.00 3,580.00

GRI 305-2 

(2016)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก (ขอบเขตที่ 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

1,606.00 1,571.00 1,702.00

GRI 305-3 

(2016)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก (ขอบเขตที่ 3)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

9,785.47 10,743.37 10,082.42

ประเภทที่ 1 การซื้อวัตถุดิบ

และบริการ

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

9,075.03 10,081.85 9,360.33

ประเภทที่ 3 กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลิง 

และพลังงาน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

710.44 661.49 714.41

ประเภทที่ 5 ของเสียที่เกิด

จากการด�าเนินกิจกรรมของ

องค์กร

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

0.00 0.03 7.68

GRI 305-4 

(2016)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกรวม (ขอบเขตที่ 1 

และ 2)

ตันคาร์บอน

ไดออกไซด์เทียบเท่า

5,347.00 4,918.00 5,282.00

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกรวม (ขอบเขตที่ 1, 

2 และ 3)

ตันคาร์บอน

ไดออกไซด์เทียบเท่า

15,132.47 15,661.37 15,364.42

ปริมาณการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกต่อหน่วย 

(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า/ตันการผลิต

0.288 0.304 0.302

ปริมาณการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกต่อหน่วย 

(ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า/ตันการผลิต

0.814 0.969 0.879

การจัดการขยะและของเสีย     

GRI 306-3 

(2020)

ปริมาณขยะ 

และของเสียรวม

ตัน 17.47 14.95 28.36

ปริมาณขยะ 

และของเสียไม่อันตราย

ตัน 17.20 14.77 28.01

ปริมาณขยะ 

และของเสียอันตราย

ตัน 0.54 0.17 0.34
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GRI 
Standard รายการข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566

GRI 306-4 

(2020)

ปริมาณขยะและของเสีย 

ที่น�ามาใช้ประโยชน์รวม

ตัน  - 3.61 18.33

ขยะและของเสียไม่อันตราย ตัน  - 3.51 18.33

การน�ามาใช้ซ�้า/การรีไซเคิล ตัน  -  - 0.12

การน�าไปเป็นอาหารสัตว์ ตัน  -  - 2.58

การน�าไปท�าปุ๋ย ตัน  -  - 15.64

GRI 306-5 

(2020)

ขยะและของเสียอันตราย ตัน  - 0.10 0.00

การน�ามาใช้ซ�้า/การรีไซเคิล ตัน  -  - 0.00

การน�าไปเป็นอาหารสัตว์ ตัน  -  - 0.00

การน�าไปท�าปุ๋ย ตัน  -  - 0.00

ปริมาณขยะและของเสีย 

ที่น�าไปก�าจัด

ตัน  -  - 10.02

ขยะและของเสียไม่อันตราย ตัน  -  - 9.68

การเผาเพื่อเป็นเชื้อเพลิงผสม ตัน  -  - 0.00

การฝังกลบ ตัน  -  - 9.68

ขยะและของเสียไม่อันตราย ตัน  -  - 0.34

การเผาเพื่อเป็นเชื้อเพลิงผสม ตัน  -  - 0.17

การฝังกลบ ตัน  -  - 0.17

ข้อมูลข้อพิพาท/การถูกตัดสินความผิด/การถูกฟ้องร้อง/การถูกร้องเรียนในประเด็นด้าน ESG

ข้อพิพาท/การฟ้องร้อง/ 

ข้อร้องเรียนด้าน ESG  

ที่เกิดขึ้น

กรณี - - 0

ข้อพิพาท/การฟ้องร้อง/ 

ข้อร้องเรียนด้าน ESG  

อยู่ระหว่างกระบวนการ

พิจารณาจากหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง

กรณี - - 0

ข้อพิพาท/การฟ้องร้อง/ 

ข้อร้องเรียนด้าน ESG ที่ 

เสร็จสิ้นตามกระบวนการแล้ว

กรณี - - 0

หมายเหตุ  
• ขอบเขตการเก็บข้อมูลจากบริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัท ซิตี้ฟูด จ�ากัด  
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ข้อมูลด้านบุคลากร

GRI 
Standard รายการข้อมูล หน่วย

2564 2565 2566
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�านวนพนักงาน        

GRI 405-1 

(2016)

จ�านวนพนักงานทั้งหมด คน 879 841 886

341 538 323 518 347 539

จ�านวนพนักงานแยกตามอายุ        

GRI 405-1 

(2016)

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 156 204 139 194 159 193

อายุระหว่าง 30-50 ปี คน 166 303 165 288 166 307

อายุมากกว่า 50 ปี คน 19 27 19 36 22 39

จ�านวนพนักงานแยกตามสถานที่ปฏิบัติงาน        

GRI 405-1 

(2016)

ในประเทศไทย คน 341 538 323 518 347 539

ในต่างประเทศ คน 0 0 0 0 0 0

จ�านวนพนักงานแยกตามสัญชาติ        

GRI 405-1 

(2016)

ไทย คน 108 226 97 227 114 238

เมียนมาร์ คน 231 312 224 289 229 301

อิตาลี คน 1 0 1 0 0 0

อังกฤษ คน 0 0 1 0 2 0

ฟิลิปปินส์ คน 0 1 0 2 0 2

จ�านวนพนักงานแยกตามต�าแหน่ง        

GRI 405-1 

(2016)

ระดับปฏิบัติการ คน 310 499 297 478 328 519

ระดับบริหาร คน 21 20 8 19 10 15

ผู้บริหารระดับสูง คน 10 19 18 21 9 5

การจ้างงานประเภทอื่นๆ         

GRI 405-1 

(2016)

การจ้างงานผู้พิการ คน 8 9 9

การจ้างงาน        

GRI 401-1 

(2016)

การจ้างงานใหม่ คน 238 237 224 269 145 248

อัตราการจ้างใหม่ ร้อยละ 4.88 4.89 3.70

อัตราการสรรหาภายใน ร้อยละ 0.57 0.83 0.79
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GRI 
Standard รายการข้อมูล หน่วย

2564 2565 2566
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การลาออก        

GRI 401-1 

(2016)

จ�านวนการลาออก คน 539 622 353

249 290 284 338 126 227

จ�านวนการลาออกโดย

สมัครใจ

คน 539 622 353

249 290 284 338 126 227

อัตราการลาออก ร้อยละ 5.11 6.16 3.32

อัตราการลาออก 

โดยสมัครใจ

ร้อยละ 5.11 6.16 3.32

ข้อพิพาทด้านแรงงาน        

ข้อพิพาทด้านแรงงาน

ที่ส�าคัญ

ครั้ง 0 0 0

การฝึกอบรม        

GRI 404-1 

(2016)

การฝึกอบรมพัฒนา

พนักงาน

ชั่วโมง 2,851 5,004 5,040

978 1,873 1,823 3,181 1,794 3,246

การฝึกอบรมพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ

ชั่วโมง 762 1,486 1,226 2,294 1,568 2,886

การฝึกอบรมพนักงาน

ระดับบริหาร

ชั่วโมง 216 387 597 887 226 360

ค่าเฉลี่ยการฝึกอบรม

และพัฒนาพนักงาน

ชั่วโมง/

คน/ปี

6.61 8.05 7.97

การสร้างความผูกพันธ์กับพนักงาน        

ผลประเมินความพึง

พอใจของพนักงาน

ร้อยละ  -  - 70.34

หมายเหตุ  
• ขอบเขตการเก็บข้อมูลจากบริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) เท่านั้น 
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ข้อมูลด้านการดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

GRI 
STANDARD

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566

พนักงาน  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

403-9 (a) 

(2018) 

จ�านวนผู้เสียชีวิต

ทั้งหมดจากการ

ท�างาน  

ราย 0 0 0

0 0 0 0 0 0

จ�านวนเหตกุารณ์

บาดเจ็บหรือ

อุบัติเหตุจากการ

ท�างานจนถึงขั้น

หยุดงาน 

กรณี 4 8 5

3 1 3 5 3 2

จ�านวนพนักงาน

ที่ได้รับการบาด

เจ็บจากการ

ท�างานจนถึงขั้น

หยุดงานตั้งแต่  

1 วันขึ้นไป 

ราย 4 8 5

3 1 3 5 3 2

อัตราการบาด

เจ็บถึงขั้นหยุด

งานจากการ

ท�างาน (LTIFR)

กรณี/

1,000,000 

ชั่วโมงการ

ท�างาน

1.90 3.96 2.35

4.08 0.73 4.25 3.81 4.03 1.45

จ�านวนชั่วโมง

การท�างานรวม

ชั่วโมง 2,102,184 2,018,400 2,126,400

735,764.40 1,366,419.60 706,440 1,311,960 744,240 1,382,160

403-10 (a) 

(2018)

จ�านวนผู้เสียชีวิต

ด้วยโรคจาก 

การท�างาน

ราย 0 0 0

0 0 0 0 0 0

จ�านวนกรณีที่

เจ็บป่วยจากการ

ท�างานทั้งหมด

กรณี 0 0 0

0 0 0 0 0 0
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GRI 
STANDARD

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566

ผู้รับเหมา  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

403-9 (a) 

(2018) 

จ�านวนผู้เสียชีวิต

ทั้งหมดจาก 

การท�างาน  

ราย 0 0 0

0 0 0 0 0 0

จ�านวนเหตุการณ์

บาดเจ็บหรือ

อุบัติเหตุจากการ

ท�างานของพนักงาน

จนถึงขั้นหยุดงาน 

กรณี 0 0 0

0 0 0 0 0 0

จ�านวนพนักงานที่

ได้รับการบาดเจ็บ

จากการท�างาน

จนถึงขั้นหยุดงาน

ตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป 

ราย 0 0 0

0 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บ

ถึงขั้นหยุดงานจาก

การท�างาน (LTIFR)

กรณี/

1,000,000 

ชั่วโมงการ

ท�างาน

0 0 0

0 0 0 0 0 0

จ�านวนชั่วโมง 

การท�างานรวม

ชั่วโมง 227,426 219,048 229,848

216,055 11,371 208,096 10,952 218,356 11,492

403-10 (a)  

(2018) 

จ�านวนผู้เสียชีวิต

ด้วยโรคจาก 

การท�างาน

ราย 0 0 0

0 0 0 0 0 0

จ�านวนกรณีที่ 

เจ็บป่วยจาก 

การท�างานทั้งหมด

กรณี 0 0 0

0 0 0 0 0 0

หมายเหตุ  
• ขอบเขตการเก็บข้อมูลจากบริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) เท่านั้น
• พนักงานบริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) หมายถึง พนักงานทุกต�าแหน่งที่ได้รับค่าจ้างรวมถึงสวัสดิการจากบริษัทเท่านั้น
• ผูร้บัเหมาบรษิทั เอ็นอาร์ อนิสแตนท์ โปรดวิซ์ จ�ากัด (มหาชน) หมายถึง ผูรั้บเหมาก่อสร้างและซ่อมบ�ารุง และ เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั (รปภ.) 
• อุบัติเหตุจากการท�างาน คือ อุบัติเหตุจากการท�างานที่อยู่ภายใต้ค�าสั่งบริษัท รวมถึงอุบัติเหตุด้านยานยนต์ที่เกี่ยวเนื่องกับการท�างาน
• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการท�างาน = จ�านวน (กรณี) ของการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการท�างาน  

(ในช่วงเวลาที่รายงานผล)  X  1,000,000 (ชั่วโมงการท�างาน) / จ�านวนชั่วโมงการท�างานรวม (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)  
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บริษัทฯ ได้จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นประจ�าทุกปี  

เพื่อน�าเสนอผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท 

และรายงานกระบวนการพัฒนาอย่างรอบด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ 

ทุกกลุ่ม รายงานฉบับนี้จัดท�าขึ้นตามมาตรฐาน GRI Standards 2021 

โดยใช้ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ “Reference” รวมถึงการแสดงถึงความ

มุ ่งมั่นของบริษัทฯ ในการตอบสนองต ่อเป ้าหมายการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs)  

ขององค์การสหประชาชาติและข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ หรือ 

UN Global Compact (UNGC)

รายงานฉบับนี้ครอบคลุมผลการด�าเนินงาน

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2566  

โดยครอบคลุมประเด็นความยั่งยืนท่ีผู้มีส่วนได้

ส ่วนเสียได ้ ให ้ความสนใจครบทุกประเด็น  

โดยผลการด�าเนินงานดังกล่าว ครอบคลุมธุรกิจ

ที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่ง

และมีอ�านาจในการบริหารจัดการ ได้แก่

• บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด 

(มหาชน)

• บริษัท ซิตี้ ฟูด จ�ากัด

ขอบเขตของการรายงาน

ช่องทางการติดต่อ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์และกิจการสังคม

บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ�ากัด (มหาชน) โทรศัพท์: +6622 556 851

อีเมล: sustainable@nrinstant.com

https://www.nrinstant.com

ส�านักงานกรุงเทพฯ: 518/5 อาคารมณียาเซ็นเตอร์ 
ชั้น 6 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
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GRI Content Index
Statement 
of use

NR Instant Produce Public Company Limited has reported the information cited in this 
GRI content index for the period 1 January – 31 December 2023 with reference to the 
GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI 
STANDARD

DISCLOSURE
LOCATION 

Sustainability 
Report

56-1
One Report

URL

General Disclosures

GRI 2: 
General  
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details Page 12-13

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

Page 83

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

Page 83

2-4 Restatements of information Not 
applicable

2-5 External assurance Not 
applicable

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

Page 5, 12

2-7 Employees Page 79

2-8 Workers who are not employees Not
 applicable

2-9 Governance structure and composition Page 18-19 Page 190

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

Page 
227-230

2-11 Chair of the highest governance body Page 
192-193

2-12 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of impacts

Page 2-3

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

Page 2-3, 
20

2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Page 22

2-15 Conflicts of interest Page 256

2-16 Communication of critical concerns Page 26-27 Whistleblowing

https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/th/corporate-governance/anti-corruption/whistleblowing
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GRI 
STANDARD

DISCLOSURE
LOCATION 

Sustainability 
Report

56-1
One Report

URL

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

Page 
355-362

2-18 Evaluation of the performance of the 
highest governance body

Page 
232-234

2-19 Remuneration policies Page 170, 
218

2-20 Process to determine remuneration Page 209

2-21 Annual total compensation ratio Not 
applicable

2-22 Statement on sustainable  
development strategy

Page 2-3

2-23 Policy commitments Sustainable 
Development 

Policy

2-24 Embedding policy commitments Page 20

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

Page 26-27

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Page 26-27

2-27 Compliance with laws and regulations Page 24

2-28 Membership associations Page 15

2-29 Approach to stakeholder engagement Page 6-9

2-30 Collective bargaining agreements Not 
applicable

Material Topics

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics Page 10

3-2 List of material topics Page 11

Economic Performance

GRI 201:  
Economic  
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

Page 
122-132

201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate change

Page 46

https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/sustainability/sustainable-development-policy
https://www.nrinstant.com/en/sustainability/sustainable-development-policy
https://www.nrinstant.com/en/sustainability/sustainable-development-policy
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
https://www.nrinstant.com/en/investor-relations/document/annual-reports
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GRI 
STANDARD

DISCLOSURE
LOCATION 

Sustainability 
Report

56-1
One Report

URL

Anti-corruption

GRI 301: 
Materials 
2016 

3-3 Management of material topics Page 24-28

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

Page 28

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Page 24

Tax

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax Tax Policy

207-2 Tax governance, control, and risk 
management

Tax Policy

Energy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 49-52, 
76

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

Page 76

302-3 Energy intensity Page 76

302-4 Reduction of energy consumption Page 49-50

Water and Effluents

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 49-52

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-2 Management of water  
discharge-related impacts

Page 51

303-3 Water withdrawal Page 76

303-4 Water discharge Page 76

303-5 Water consumption Page 76

Emissions

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 45-48

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Page 77

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

Page 77

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/tax-policy-en.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/tax-policy-en.pdf
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GRI 
STANDARD

DISCLOSURE
LOCATION 

Sustainability 
Report

56-1
One Report

URL

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

Page 77

305-4 GHG emissions intensity Page 77

305-5 Reduction of GHG emissions Page 46

Waste

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 53-57

GRI 306: Waste 
2020

306-2 Management of significant waste-
related impacts

Page 54-57

306-3 Waste generated Page 77

306-4 Waste diverted from disposal Page 77

306-5 Waste directed to disposal Page 77

Supplier Environmental Assessment

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

Page 35-36

308-2 Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken

Page 37

Employment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 62-64

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and  
employee turnover

Page 79-80

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 65-68

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

Page 66

403-3 Occupational health services Page 68

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

Page 66
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GRI 
STANDARD

DISCLOSURE
LOCATION 

Sustainability 
Report

56-1
One Report

URL

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

Page 66-67

403-9 Work-related injuries Page 81-82

403-10 Work-related ill health Page 81-82

Training and Education

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 62-64

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

Page 80

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

Page 64

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 61

GRI 405:  
Diversity  
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies  
and employees

Page 18, 79

Non-discrimination

GRI 406: 
Non- 
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

Page 58

Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI 407:  
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which 
the right to freedom of association and 
collective bargaining may be at risk

Page 61

Child Labor

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child labor

Page 58-61 Human 
Rights Policy

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/human-rights-policy-en.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/human-rights-policy-en.pdf
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GRI 
STANDARD

DISCLOSURE
LOCATION 

Sustainability 
Report

56-1
One Report

URL

Forced or Compulsory Labor

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor

Page 58-61 Human Rights 
Policy

Local Communities

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 69-74

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-2 Operations with significant actual 
and potential negative impacts on local 
communities

Page 73-74

Supplier Social Assessment

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

Page 35-36

414-2 Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

Page 37

Customer Health and Safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 38-40

Marketing and Labeling

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 38-40

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and 
service information and labeling

Page 39

Customer Privacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 29-32, 
41-44

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints  
concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data

Page 29, 42

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/human-rights-policy-en.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/human-rights-policy-en.pdf
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